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ABSTRACT

Introduction: during the COVID-19 pandemic, teleworking was implemented as an organizational strategy
without evaluating the conditions of home work, causing effects on visual health and increasing consultation
in the ophthalmological area.

Objective: to determine the working conditions, ocular symptoms and visual alterations in teleworkers of
agri-food companies.

Method: descriptive cross-sectional field research. 23 workers participated. Instruments and technique:
review of morbidity records and occupational medical history; visual acuity survey and assessment; Technical
Guide for the Assessment and Prevention of Risks Associated with the Use of Display Screen Equipment;
Annex Il of the Specific Health Surveillance Protocol for workers with data display screens (PVD), CVSS
Questionnaire17.

Results: 52 % were female, mean age +40,7; work seniority +6,26 years; 100 % of workers telework between
6-8 hours a day. They perceived aspects of the seat, screen, keyboard, computer/worker interconnection,
glare-reflections, presence of noise and heat as risk factors. Level of ocular symptomatology: moderate (91
%). Refractive problems: Myopia (67 %) and Astigmatism (55 %). 22 % required the indication of corrective
lenses and 38,8 % presented an increase in diopters after the start of teleworking.

Conclusion: the conditions of home work were perceived to be inadequate due to the presence of disergonomic
and physical risk factors, as well as long working hours, which generated eye discomfort and increased
ocular refraction lesions. Recommendation: reduce teleworking hours, raise awareness about safe working
conditions at home and visual epidemiological surveillance.

Keywords: Teleworking; Terminal Video; Ocular Symptom; Visual Alterations.
RESUMEN

Introduccion: durante la pandemia COVID-19 se implemento el teletrabajo como estrategia organizativa sin
evaluar las condiciones de trabajo domiciliario, ocasionando efectos sobre la salud visual e incrementando
la consulta en el area oftalmoldgica.

Objetivo: determinar las condiciones de trabajo, sintomatologia ocular y alteraciones visuales en
teletrabajadores de empresa agroalimentaria.

Método: investigacion descriptiva de campo de corte transversal. Participaron 23 trabajadores. Instrumentos y
técnica: Revision de registros de morbilidad e historia médica laboral; encuesta y evaluacion de agudeza visual,;
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Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos de pantallas
de visualizacion; Anexo Ill del Protocolo de Vigilancia Sanitaria especifica para los/as trabajadores/as con
pantallas de visualizacion de datos (PVD), Cuestionario CVSS17.

Resultados: 52 % son de sexo femenino, promedio de edad +40,7; antigliedad laboral +6,26 anos; 100 % de los
trabajadores teletrabajo entre 6-8 horas diarias. Percibieron como factores de riesgo aspectos del asiento,
pantalla, teclado, interconexion ordenador/ trabajador, reflejos-deslumbramiento, presencia de ruido y calor.
Nivel de sintomatologia ocular: moderado (91 %). Problemas de refraccion: miopia (67 %) y astigmatismo (55
%). EL 22 % amerit6 indicacion de lentes correctivos y el 38,8 % presenté incremento de dioptrias posterior al
inicio del teletrabajo.

Conclusion: se percibieron inadecuadas las condiciones de trabajo domiciliario debido a la presencia de
factores de riesgo disergonomicos y fisicos, asi como jornadas prolongadas de trabajo, que generaron molestias
oculares e incremento las lesiones de refraccion ocular. Se recomienda disminuir horas de teletrabajo,
concientizar sobre condiciones seguras de trabajo en el domicilio y vigilancia epidemiologica visual.

Palabras clave: Teletrabajo; Video Terminales; Sintoma Ocular; Alteraciones Visuales.

INTRODUCCION

A partir del ano 2021, con la pandemia del COVID 19, los centros de trabajo y por ende la poblacion
trabajadora estuvo obligada a adoptar como forma de organizacion del trabajo; la modalidad del teletrabajo,
y asi dar cumplimiento al aislamiento social y evitar contagios; provocando un auge en la dependencia con los
aparatos tecnoldgicos como herramientas de trabajo, es el caso de las computadoras portatiles y los teléfonos
inteligentes, sin considerar las consecuencias que esta nueva forma de organizacion del trabajo pudiera
provocar sobre la salud; principalmente de indole visual, carga psiquica y molestias mdsculo esqueléticos dados
por el compromiso biomecanico para la realizacion de sus tareas.

En Venezuela de acuerdo al Decreto Presidencial N° 4.198 del 12 de mayo del afio 2020 se declaré el estado
de Alarma para atender la Emergencia Sanitaria del Coronavirus COVID-19 (Gaceta Oficial N° 6.525) donde se
adoptan medidas de orden social, econdmico y sanitario, asi como adaptacion de nuevas estrategias organizativas
por parte de los empleadores con el fin de continuar las actividades administrativas y de produccion, entre ellos
el sector agroalimentario.®

En relacion a los espacios adoptados por los teletrabajadores; aquellos que no estén correctamente
implementados, podrian conllevar al usuario trabajador de pantallas de TIC a la aparicion de sintomas y patologias
visuales, debido a la diversidad de condiciones que interactian con el medio ambiente laboral y la salud.

Los autores Gonzalez et al.? sefialan que los sintomas oculares se categorizan en; trastornos oculares,
trastornos visuales y trastornos extraoculares. Los primeros; consecuentes de la disminucion en la frecuencia
del parpadeo, que deriva en una lubricacion deficiente de la cornea y un aumento del riesgo de sequedad
ocular, produciendo sensacion de picor, ardor, irritacion, pinchazos, enrojecimiento, lagrimeo, etc.; mientras
que los trastornos visuales pueden presentarse con vision borrosa o doble vision, dificultad para enfocar los
objetos, fotofobia, astenopia acomodativa y astenopia de convergencia por la continua necesidad de adaptarse
a diferentes enfoques. También, pueden influir antecedentes personales como la presencia de trastornos
visuales previos (miopia, hipermetropia, astigmatismo, presbicia o uveitis), la diabetes o las migranas. Y
trastornos extraoculares, resultantes a menudo de posiciones forzadas que asume el trabajador para poder
ver adecuadamente la pantalla, dando lugar a dolores de espalda, cuello y hombros de manera habitual. Es
asi que Vallejo et al.® destacan que el 90 % de las personas que usan aparatos electronicos pueden desarrollar
trastornos visuales, siendo factores de riesgo latentes las condiciones de trabajo con la exacerbacion de
problemas de refraccion o de acomodacion.

Meneses et al.® realizaron estudio sobre el sindrome visual informatico (SVI) en estudiantes de medicina
con educacion virtual en la Universidad Peruana, encontrando una frecuencia de SVI en un 93 %, en su mayoria
adultos jovenes de sexo femenino; refiriendo tener miopia un 44 % y astigmatismo un 22 %. Los sintomas visuales
mas frecuentes fueron lagrimeo (7,9 %), picor (7,6) y pesadez de parpados (7,2 %). Como sintoma extraocular
fue referido el dolor de cabeza (7,6 %).

Por otra parte, Fernandez et al.® sefialan (con la aplicacion del formulario CVSS17), que la fatiga ocular es
una sintomatologia que aparece por el avance tecnoldgico y el uso prolongado de computadores. Asi mismo,
Montes et al.® evidencian una asociacion significativa entre el tiempo de exposicion y la aparicion de sintomas
de fatiga ocular, asi como una relacion con el género femenino y el uso de lentes de contacto.

Dentro de este nuevo contexto laboral (teletrabajo) implementado desde el inicio de la pandemia y que
para finales del 2023 se mantenia de manera parcial durante 3 dias a la semana y dos dias en oficina en un
grupo de trabajadores del area de tecnologia e informacion de una empresa agroalimentaria, se planted como
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objetivo: determinar las condiciones de trabajo que generan sintomas oculares y alteraciones visuales en
teletrabajadores de empresa agroalimentaria en Venezuela. Periodo 2021 - 2023.

METODO

El presente estudio fue realizado con un enfoque positivista; bajo un disefio metodologico de tipo cuantitativo,
descriptivo de campo de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 31 trabajadores del area de
Tecnologia e Informacion. La muestra de tipo aleatoria intencional se conformé con 23 trabajadores (74 %)
que cumplieron con los criterios de inclusion establecidos: trabajadores con exposicion a video terminales
(pantallas de visualizacion digital y telefonia celular), ser del area de tecnologia de la informacion durante el
periodo pandemia, estar activos en la nomina en el momento del estudio, participar de manera voluntaria, con
aceptacion y firma de consentimiento informado.

Para la recoleccion de los datos se aplicaron las técnicas de revision de registros de morbilidad e historia
médica laboral, la encuesta y la evaluacion de agudeza visual. Se empelaron los siguientes instrumentos:

1. Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos de pantallas
de visualizacion, del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST] 2021, en el cual se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion de equipos de pantallas de visualizacion por los
teletrabajadores. La Guia considera tres elementos: el equipo, el entorno y la interconexion ordenador/persona.

2. El anexo llI, del Protocolo de Vigilancia Sanitaria especifica para los/as trabajadores/as con pantallas de
visualizacion de datos (1999),® correspondiente al reconocimiento oftalmologico en trabajos con PVD y que
permite describir los elementos de la organizacion del trabajo; y

3. El Cuestionario CVSS17 (Computer-Vision Symptom Scale, 2014) para identificar y establecer el nivel de
sintomas oculares y visuales relacionados al uso de computadoras y demas pantallas de visualizacion de datos.
El nivel de sintomatologia se clasifica en 3 niveles: nivel leve (17 a 28 ptos), nivel moderado (29 a 42ptos) y
nivel severo (43 a 53ptos); en funcion de la puntuacion al integrar la totalidad de las respuestas. Los datos
organizados fueron analizados utilizando medidas de tendencia central.®

RESULTADOS
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Se observa en el grupo de teletrabajadores una edad promedio de 40,7 anos de edad, donde el 53 % se ubica
entre las edades de 28 a 39 afos, lo que implica que son una poblacién adulta joven, con ligero predominio del
sexo femenino (52 %) y un nivel educativo de universitario completo en el 78 %. En cuanto a las caracteristicas
laborales, el 100 % son trabajadores fijos, el 83 % son personal operativo con cargo de especialista (83 %) y con
una antigiiedad promedio de 6,26 anos de antigiiedad; lo que plantea estabilidad laboral.

En cuanto a los factores de riesgos organizacionales, disergonomicos y fisicos relacionados al medio ambiente
de trabajo domiciliario, percibidos por los teletrabajadores, los resultados se muestran en las tablas 2a y 2b.

EL 100 % de los trabajadores estudiados indistintamente del cargo, realizan actividad con PVD. El 74 % refiere
trabajar entre 40 y 48 horas semanales y un 87 % manifestd una estimacion entre 6 a 8 horas diarias de trabajo
frente al computador para ejecutar las actividades programadas. Un 43 % realiza entre 3 a 4 pausas durante
la jornada de trabajo y un 65 % estima en menos de 30 minutos el tiempo de duracion de las pausas durante
la jornada de trabajo diaria. Con relacion al tipo de trabajo, el 65 % ejecuta tareas mixtas (programacion,
reuniones virtuales, seguimiento de programas), un 22 % tareas de dialogo (solo comunicacion virtual frente a
PVD), 9 % realiza solo actividad de programacion y el 4 % solo recoleccion de datos.
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Los trabajadores perciben como factores de riesgo disergonémicos aspectos relacionados con el asiento de
trabajo en un 82,6 %y con la pantalla y el teclado en un 56,5 %. Respecto al elemento interconexion ordenador/
trabajador, soloun 17,3 % lo percibe como factor de riesgo disergondmicos. En cuanto a los factores de riesgo fisicos
percibidos por los teletrabajadores estan: el ruido (43,4 %), reflejos y deslumbramiento (39,1 %) y calor (34,7 %).
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Figura 1. Distribucion porcentual de sintomas oculares identificados por uso de video-terminales en teletrabajadores.
Empresa Agroalimentaria. Edo Lara. 2021-2023. (n=23). Fuente: Datos derivados del CVSS17. Junio 2023.

En la figura 1 se observan los sintomas oculares por uso de videoterminales en la poblacion de estudio;
siendo los cinco primeros: ojos pesados tras un tiempo en el trabajo, ojos cansados, parpadeo, escozor y dolor
ocular. Asi mismo se determino el nivel de severidad de sintomas oculares (tabla 3).

El nivel de sintomatologia ocular moderado predomina en el 91 % de los teletrabajadores con una puntuacion
entre 29 a 35ptos. No se encontro ningln trabajador con nivel severo de sintomatologia.

Los resultados obtenidos de la evaluacion oftalmolégica, realizada con el Anexo Il del Protocolo de Vigilancia
Sanitaria especifica para los/las trabajadores/as con pantalla de visualizacion, se presentan a continuacion:

De los 23 trabajadores estudiados, solo 5 (22 %) resultaron con vision normal y el 78 % (18) tiene problemas
de refraccion. Asi mismo al 22 % se le diagnostico Pterigion. En cuanto a las alteraciones visuales los resultados
fueron (tabla 4).
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Tabla 4. Alteraciones visuales diagnosticadas en los trabajadores expuestos a videoterminales y
telefonia celular. Empresa agroalimentaria. Edo Lara. 2023. (n= 18)

Alteraciones Visuales n %
Problemas de Refraccion

Hipermetropia 4 22
Miopia 12 67
Astigmatismo 10 55
Presbicia 7 38
Uso de lentes

Previo a Teletrabajo 14 78
Durante Teletrabajo 4 22
Percepcion de la vision

Ha mejorado 9 50
Ha empeorado 1 6
Esta igual 8 44

Fuente: Anexo Il del Protocolo de Vigilancia especifica para los/as trabajadores/as con PVD. Junio-
Agosto 2023.

Los problemas de refraccion mas frecuentes son Miopia y Astigmatismo. En relacion al uso de lentes, hubo
un incremento del 22 % posterior al inicio del teletrabajo y el 38,8 % que ya usaba lentes correctivos presento
incremento de dioptrias posterior al inicio del teletrabajo. El 50 % refiere mejoria de la vision.

DISCUSION

La presente investigacion permiti6 determinar las condiciones de trabajo que generan riesgo de
sintomatologia ocular y alteraciones visuales en teletrabajadores de una empresa agroalimentaria, dentro del
contexto pandemia por COVID-19, encontrandose en cuanto a las caracteristicas socio-demograficas y laborales
una poblacion adulta joven con promedio de edad de 40,7 aios, con predominio del sexo femenino, resultados
similares a los descritos por Meneses, et al.® Gonzalez, A.(% y Larrea," quienes acotan que las mujeres
presentan alta prevalencia en el desarrollo de labores digitales, ademas de una mayor frecuencia del SVI
respecto a los varones; pudiendo deberse a factores hormonales, factores externos o por el tipo de ocupacion.
Asi mismo, otras caracteristicas como la antigliedad, nivel educativo y tipo de contratacion, resultaron variables
laborales semejantes con la poblacion de estudio de Gonzalez, A.(% y Cabezas H. E, Molina G. F, Delgado, Jy
Ruiz D." por ser un personal con instruccion universitaria y antigliedad mayor a cinco anos; lo que corresponde
a trabajadores capacitados con experiencia y estabilidad laboral al igual que nuestra muestra de estudio.

En la nueva forma organizativa del teletrabajo, la actividad laboral y el tiempo de exposicion frente a los
video terminales resultd que los trabajadores del estudio mantienen una interaccion continua con equipos
portatiles, para el cumplimiento de las exigencias administrativas y operativas de la organizacion, un tiempo
estimado mayor a seis horas diarias frente al computador; similar a los escenarios descritos por Gonzalez, A.(9,
Castellanos™ y Meneses, et al.® en el que los trabajadores evaluados ejecutaban tareas relacionadas a la
gestion administrativa y requerimientos diarias del area operativa dentro una jornada laboral de ocho horas
de trabajo. Meneses, et al.® sefala que un 43 % utilizaba PVD por mas de seis horas, y Cabezas et al."?, un
90,1 % mayor a cuatro horas de manera ininterrumpida, lo que estima una alta probabilidad de ocurrencia de
sintomatologia ocular en teletrabajadores.

Por otra parte, los factores de riesgo disergonomicos, que hacen referencia a los espacios o lugares de
trabajo dentro del domicilio, herramientas de trabajo y la interconexion ordenador/trabajador; éstos fueron
percibidos como pocos ergonomicos, debido a una inadecuada relacion con una parte de los accesorios de los
equipos, principalmente: la silla, la mesa o superficie de trabajo, el teclado y pantalla. Al igual que Larrea
y Castellanos®, perciben que estos lugares de teletrabajo no son ideales desde el punto de vista ergonémico,
porque no cuentan con mobiliario adecuado y como consecuencia resultan ser factores generadores de
alteraciones visuales y misculo-esqueléticas.

Ademas de éstos, se encontro que factores de riesgo fisicos, como altas temperaturas y ruido estan presentes
en el espacio fisico de trabajo; Montes et al © sefala que un ambiente caliente (calor), con poca humedad y
una ventilacion insuficiente favorecen la aparicion de sintomas del SFO; mostrando similitud con la percepcion
de los trabajadores de la presente investigacion, donde el calor resultoé ser el principal riesgo fisico percibido
en el medio ambiente de trabajo; seguido del ruido y los reflejos y deslumbramientos.

Respecto a los sintomas oculares, se observaron cinco sintomas en mas del 70 % de los participantes del
estudio: ojos pesados tras un tiempo en el computador en un 100 %, seguido de ojos cansados (87 %), parpadeo
y escozor (83 %) y dolor ocular (74 %). Esto es similar a los resultados obtenidos por Gonzalez, A.(” y Meneses
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et al.®, cuyos sintomas predominantes fueron el picor o escozor (76 %); lagrimeo (7,9 %), ojos cansados (7,2
%), parpadeo (6,5 %), dolor ocular (5,5 %) y cefalea (61,90 %) como sintoma extra ocular. Su aparicion estuvo
relacionada con la exposicion prolongada al computador y las tareas propias del usuario que implican la
necesidad de atencion visual acentuada afectando todos los factores protectores del ojo.

En relacion al nivel de sintomatologia ocular; predominé un nivel de sintomatologia moderado enun 91,8 %y
8,6 % nivel leve, similar al obtenido por Cabezas et al."? donde muestran un nivel de sintomatologia moderada
en un 92,4 %, seguido de nivel leve en un 6,4 % y un 1,2 % nivel severo.

Por Ultimo; las alteraciones visuales coinciden con los hallazgos de Meneses, et al.® y Cabezas et al.(™
donde los problemas de refraccion mas frecuentes en los teletrabajadores fueron la miopia y el astigmatismo,
acotando que en mayor frecuencia son patologias ya diagnosticadas, pero con el confinamiento por el COVID-19
y la implementacion del teletrabajo se exacerbaron debido al uso de PDV. Para mejorar la percepcion de
la vision, la poblacion en estudio presento un incremento del 22 % del uso de lentes correctivos durante el
teletrabajo.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos se concluye que el personal del area de tecnologia e informacion
es una poblacion adulta joven con predominio del sexo femenino quienes percibieron como inadecuadas las
condiciones de trabajo domiciliario debido a la presencia de aspectos poco ergonémicos relacionados con la
interconexion ordenador/trabajador, adaptacion desacertada con herramientas y equipos de trabajo y presencia
de riesgos fisicos no controlados (ruido, calor, reflejos y deslumbramientos) propios del medio ambiente de
trabajo durante el periodo pandemia COVID-19 (2021- 2023).

Se generaron molestias oculares y dificultad visual que obligd a los trabajadores consultar al servicio médico,
con un incremento del 22 % en la necesidad e indicacion de lentes correctivos y el 38,8 % presentd incremento
de dioptrias posterior al inicio del teletrabajo.

Acorde a estos hallazgos, se recomienda desde el punto de vista organizacional disminuir horas de teletrabajo
y desde el punto de vista de salud ocupacional, instruir y apoyar a los teletrabajadores acerca de las condiciones
seguras de trabajo en el domicilio para mejorar la interaccion entre el trabajador - equipos - elementos
del medio ambiente y por ende la percepcion de condiciones ergonomicas acorde a su entorno; ademas de
mantener control de vigilancia epidemioldgica visual y promover la realizacion de pausas activas visuales.
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