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ABSTRACT

Introduction: nursing professionals are the main direct care health personnel in the different care services,
focused on human care; however, work overload affects the emotional-physical health of the professional.
Therefore, it was proposed to analyze the ethical questions that occur in nursing staff during care that
causes professional burnout, as well as the coping strategies implemented to overcome them.

Method: a bibliographic review of original scientific articles in Spanish, English and Portuguese was carried
out; 30 studies were selected by convenience sampling from indexed sources such as SCOPUS, Scielo, and
Dialnet; these were organized in an Excel matrix for their analysis by applying the CASPe critical reading
rubric.

Results: professionals face several challenges in their work activities, which makes it necessary to implement
stress management techniques, such as meditation or breathing exercises, which help them to remain calm
in high-pressure situations.

Conclusions: the nursing professional currently faces highly complex and demanding situations in health
care services. Psychosocial factors such as work overload, lack of organizational support, and low autonomy
at work are key determinants in the development of this syndrome. The implementation of programs that
address both ethical dilemmas and coping strategies is essential to preserve the mental health of professionals
and ensure quality patient care.

Keywords: Professional burnout; Ethical Dilemmas; Job Stress; Coping Skills.
RESUMEN

Introduccion: los profesionales de enfermeria son el principal personal sanitario de cuidado directo en los
diferentes servicios de atencion, centrado en el cuidado humano; sin embargo, la sobrecarga laboral afecta
la salud emocional-fisica del profesional. Por lo que, se planteo analizar los cuestionamientos éticos que se
producen en el personal de enfermeria durante la atencion que provoca el desgaste profesional, asi como las
estrategias de afrontamiento implementadas para su superacion.

Método: se realizo una revision bibliografica de articulos cientificos originales en espafol, inglés y portugués;
siendo 30 estudios seleccionados por un muestreo por conveniencia procedentes de fuentes indexadas como
SCOPUS, Scielo, y Dialnet; estos fueron organizados en una matriz en Excel para su analisis mediante la
aplicacion de la ribrica de lectura critica CASPe.

Resultados: los profesionales afrontan varios desafios en sus actividades laborales, lo que hace necesario
la implementacion de técnicas de manejo del estrés, como la meditacion o la practica de ejercicios de
respiracion, que les ayudan a mantener la calma en situaciones de alta presion.
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Conclusiones: el profesional de enfermeria actualmente afronta situaciones de alta complejidad y
demandad en los servicios de atencion, factores psicosociales como la sobrecarga laboral, falta de apoyo
organizacional y la escasa autonomia en el trabajo son determinantes clave en el desarrollo de este sindrome.
La implementacion de programas que aborden tanto los dilemas éticos como las estrategias de afrontamiento
es fundamental para preservar la salud mental de los profesionales y garantizar una atencion de calidad a los
pacientes.

Palabras clave: Agotamiento Profesional; Dilemas Eticos; Estrés Laboral; Habilidades de Afrontamiento.

INTRODUCCION

Los profesionales de enfermeria son el principal personal sanitario de cuidado directo en los diferentes
servicios de atencion, bajo un marco de principios, valores centrados en el cuidado humano; sin embargo, la
gran demanda que presenta las actividades laborales, la sobrecarga de trabajo y la carencia de reconocimiento
afecta el bienestar del profesional; cabe destacar que, segiin Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 12
millones de personas pierden su empleo a causa a cuadros de depresion y ansiedad que provocan una baja
economia mundial representando perdidas de millones de dolares, todo esto causado por que no cumplen las
necesidades del trabajador, especialmente el sanitario que afecta al desempefo de los sistemas y servicios de
salud.®

Por otra parte, el personal sanitario se ve afectado por carencias en relacion con el reconocimiento sobre
sus funciones y papel en el equipo multi e interdisciplinario, lo que provoca el desgaste profesional a nivel
personal, fisico y emocional, considerado como una enfermedad crénica preocupante, centrado en el estrés
cronico que sufren los enfermeros asistenciales.®

Ademas, este al encontrase relacionado con el trato de personas en escenarios de alta complejidad y
demanda como loas servicios criticos, puede producirse un desgaste a corto, mediano y largo plazo presentando
secuelas, esto debido al exceso de cargas laborales, turnos seguidos, maltrato de los usuarios o lideres, y el
entorno que lo rodea.®

Del mismo modo, los profesionales se encuentran rodeados y expuestos a varias tematicas que pueden
involucrar su salud, asociado a las multiples exigencias impuestas por un jefe o lider de area, causando un
estrés laboral y provocando el desgaste del profesional, que limita el desarrollar las actividades de forma
autéonoma.®

Asimismo, la pandemia genero varios estragos en la salud de muchos profesionales, la enfermedad mas
destacada se consideré el bienestar emocional centrado en la desvinculacion familiar, sobrecarga laboral,
saturacion de los sistemas de salud, exposicion a enfermedades, estereotipos discriminatorios por el riego
de contagid, asi como la carencia de politicas sobre la importancia que presenta el personal sanitario en la
atencion y cuidado de la poblacion.®®

Ademas, la escasez de nuevos métodos y tacticas sobre la salud ocupacional, causando lagunas de
desconocimiento que presenta alta relevancia para nuevas situaciones emergentes para poder afrontar
problemas en relacion con cuestionamientos laborales y personales; no obstante, el avance tecnologico
promueve herramientas de aprendizaje, seguimiento y de salud digital.®

Por otra parte, existe una sobrecarga laboral que afecta la salud emocional del profesional generando asi
un alto impacto que se ve reflejado en el desarrollo de sus actividades cotidianas, promoviendo inquietudes y
malestar dentro de su jornada laboral anadiendo cuadros de cansancio estrés y ansiedad.®*

Es por ello, que los diversos conflictos que enfrenta el sanitario siempre se veran reflejado en la actitud y
comportamiento con las demas personas, incluso afectando su rendimiento laboral como consecuencia de todo
esto, lo que producira un deterioro considerable en su salud y el bienestar.(%'"

La anterior expuesto visualiza la necesidad inherente de profundizar esta problematica, por lo que, se planteo
el objetivo de analizar en los cuestionamientos éticos que se producen en el personal de enfermeria durante la
atencion que provoca el desgaste profesional, asi como las estrategias de afrontamiento implementadas para
su superacion.

METODO
Es de enfoque cualitativo que busca descifrar los diferentes contextos a través de la comprension de las
diferentes tematicas correlacionadas a los dilemas del desgaste laboral en los profesionales de enfermeria.(?
De la misma manera, acoge un disefo descriptivo como estrategia metodologica que facilitdé contextualizar
la informacion actual sobre el tema de estudio. Esta permite focalizar la importancia de sintetizar los diferentes
resultados de los estudios previos, con finalidad de tener una respuesta solida en base de una busqueda exhaustiva
de la informacion. Ademas, es de tipo revision bibliografica que interpreta el estado actual de la problematica,
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centrado en examinar y sintetizar de forma general las particularidades de los articulos seleccionados. ("

En este contexto, la poblacion es el conjunto de articulos que presentan particularidades comunes acorde
a las interrogantes planteadas de investigacion. En este caso estuvo conformado por 83 articulos cientificos
provenientes de fuentes indexadas, de los cuales se selecciond una muestra de 30 articulos, obtenidos de un
muestreo por conveniencia, basado en la accesibilidad y requerimientos de los criterios de seleccion.

Criterios de Inclusion
e Articulos cientificos originales
e Temporalidad dentro de los Ultimos 5 anos
¢ Investigaciones con temas de desgaste laboral en personal sanitario

Criterios de Exclusion
e Estudios de repositorios institucionales.
e Ensayos.
e Articulos de revision

Lainformacion fue obtenida en fuentes de datos indexadas como SCOPUS, SCIELO, CINALH, PUBMED y REDALYC,
haciendo uso de palabras claves en inglés (burnout, dilemma, conflicts, strategies), espafol (agotamiento,
dilema, conflictos, estrategias) y portugués (exaustdo, dilema, conflitos,estratégias). asi como operadores
boleanos (AND y OR). La informacion fue validada por otro investigador, mismo quien fue el encargado de
verificar los cumplimientos de los criterios de seleccion.

Ademas, la informacion se encontraba almacenada en una matriz de Excel con diferentes items como:
(autores, afo de publicacion, titulo, resumen, métodos hallazgos y conclusiones). Esta matriz facilitd la
organizacion de la informacion en funcion a la problematica planteada.

Para ejecutar el analisis se utilizo el método CASPe, que detalla la informacion recolectada en base a un
conjunto de estudios que tiene como finalidad determinar la calidad y validez de los diferentes resultados
obtenidos y basados en el cumplimiento de una lista de verificacion; cabe destacar que, estos fueron validados
por otra persona.

DESARROLLO
Dilemas presentados en la atencion de enfermeria que incrementan la sobrecarga laboral

La salud y la seguridad social en el ambito laboral estan estrechamente vinculadas a diversas condiciones que
impactan a cada persona, estas condiciones influyen en la calidad del entorno laboral, asi como el rendimiento
sobre sus actividades. Cabe destacar que, la sobrecarga laboral en los profesionales sanitarios haciendo
énfasis en el personal de enfermeria ha sido reconocida como un factor critico que afecta la salud, la seguridad
y el desempeno del personal sobre su accionar con referencia a la oferta de los cuidados; en consecuencia, esto
provoca la invulnerabilidad del paciente.(

De la misma manera, estas condiciones incrementan el cansancio laboral, centrado en largas jornadas
relacionado con la inequidad en relacion con la atencion de enfermeria por pacientes."® A su vez, los entornos
de alta demandad y complejidad presionan las capacidades como profesional, asi como la presencia de
superioridad entre compaferos por temas de antigiiedad laboral, lo que provoca un alto déficit de estrés
en horas laborales que puedan ocasionar riegos de eventos adversos durante el desarrollo de las actividades
asistenciales.”

Por lo tanto, el estrés laboral es una condicion perjudicial que afecta el bienestar psicoldgico de las
personas, ya que genera reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y conductuales frente a situaciones
de alta demanda que superan los recursos personales y laborales disponibles; esta es una problematica tanto
social como economica, asociada a factores de riesgo psicosocial y desencadenantes especificos en el entorno
laboral."®

Por otra parte, un alto indice de sobrecarga afecta tanto de forma directa e indirecta el desarrollo de las
actividades de la cotidianidad, marcado por jornada extenuantes que traspasa la barrera de lo laboral a lo
social y familiar.” Por consiguiente, esto implica una serie de exigencias y obligaciones de caracter afectivo,
fisico, mental y espiritual; cabe sefialar que, en el area de salud existe una alta demanda de profesionales que
padecen de sobrecarga laboral en un turno determinado, principalmente el nocturno haciendo énfasis que se
consideran horas donde el cuerpo necesita un previo descanso.®

En este contexto, la presencia estrés afecta las relaciones en el equipo de trabajo, marcado por emociones
negativas, asi como las inequidades en la asignacion y distribucion de actividades. ?" Cabe enfatizar que, esta
problematica marcada por el déficit de personal y talento humano capacitado afecta tanto al sector privado
y pUblico; que en consecuencia vulnera el derecho de las personas sobre el acceso a una atencion de salud de
calidad.®
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Del mismo modo, los factores estresantes en entornos laborales durante la emergencia sanitaria por la
COVID-19 se vieron incrementados, centrado en normas de bioseguridad restrictivas; por lo que, la calidad de
atencion se vio afecta considerando la alta demanda de estancia hospitalaria bajo un escenario de escasez
de recurso médicos, sino también de talento humano, lo que provoca carencias en los cuidados brindados
marcados por la deshumanizacion por parte del personal sanitario.®)

Es por ello, que el personal de enfermeria enfrenta diversos dilemas en su labor diaria que incrementan
la sobrecarga laboral. Uno de los mas frecuentes es la asignacion de un nimero excesivo de pacientes por
enfermero/a, lo que compromete la calidad de la atencidn. A esto se suma la escasez de personal, la falta de
insumos médicos y equipos adecuados, asi como extensas jornadas laborales que agotan fisica y mentalmente
al profesional. Asimismo, deben enfrentar dilemas éticos al priorizar cuidados en situaciones de alta demanda,
estas condiciones crean un entorno laboral estresante, impactan la salud mental del personal y disminuyen la
eficiencia en la atencion al paciente.

Factores que provocan el desgaste profesional en el personal de enfermeria

El trabajo que desempeiia enfermeria es papel crucial en la vida de las personas, influyendo significativamente
en su rutina diaria, estas pueden ser una fuente de satisfaccion y éxito personal; sin embargo, también generan
estrés y ansiedad, lo que puede derivar en problemas emocionales y laborales. La calidad del entorno laboral,
las relaciones interpersonales y la carga de trabajo son factores determinantes en el bienestar psicoldgico de
los empleados.

De la misma manera, el sindrome de desgaste profesional, también conocido como burnout, es una condicion
que surge tras una exposicion prolongada al estrés crénico. Este fenomeno es particularmente prevalente entre
los profesionales de la salud, especialmente las enfermeras, y puede tener consecuencias significativas en su
bienestar fisico, mental y en su desempeiio laboral.®)

Cabe destacar que, este se incrementd en la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19,
debido a la carencia de recursos, la estigmatizacion al personal de salud por el riesgo de contagio y la sobrecarga
laboral debido a la saturacion de los servicios; lo que afecto la dinamica del profesional tanto en el ambito
laboral y personal; por lo tanto, provocando agotamiento emocional, despersonalizacion y una sensacion de
baja realizacién personal. 2%

En este sentido, el agotamiento profesional es una condicion psicologica que surge como respuesta al estrés
cronico en el entorno laboral, especialmente cuando las demandas del trabajo superan las capacidades de
la persona para afrontarlas, siendo las areas de servicios criticos escenarios de alta demanda y complejidad
laboral.®®

Ademas, esta enfermedad se caracteriza por una falta de energia, desinterés por las labores cotidiana que
llevan a una pérdida del compromiso profesional; por lo que, esto pueda dificultar las relaciones interpersonales
en el ambito laboral, asi como el riesgo de aparicion de eventos adversos centrado en la sobrecarga laboral.®39

Por otro lado, la despersonalizacion es la segunda dimension del sindrome de burnout y se manifiesta como
el desarrollo de actitudes y respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia
los clientes, pacientes o usuarios; esto debido a la carencia de reconocimiento, la carga laboral y el trato por
los lideres de los servicios.®"

Por otra parte, una de las causas que afecta la salud laboral de los profesionales de enfermeria es la
sobrecarga de trabajo, especialmente cuando las jornadas laborales son excesivas. Este factor no solo pone en
riesgo el bienestar fisico y emocional del personal, sino que también puede deteriorar la calidad de la atencion
brindada y reducir la productividad del servicio.®23¥

Es por ello, que el desgaste profesional en el personal de enfermeria puede ser causado por varios factores
interrelacionados; por lo que, la falta de apoyo emocional y el aislamiento en algunos entornos laborales
contribuyen a la fatiga mental. El estrés emocional también juega un papel crucial, ya que enfermeros estan en
contacto constante con el sufrimiento y la muerte, lo que puede resultar en agotamiento. La falta de recursos
e infraestructura adecuada agrava aln mas esta situacion, asi como la falta de oportunidades para el desarrollo
profesional también afectan el bienestar de los trabajadores.

Estrategias de afrontamiento implementados por los profesionales de enfermeria frente al desgaste
profesional

El estrés laboral se ha convertido en uno de los problemas mas significativos que enfrentan los trabajadores,
considerada la segunda enfermedad mas comln en el ambito profesional. Este fenomeno no solo afecta la
salud fisica y mental de los empleados, sino que también tiene un impacto considerable en la productividad
laboral, con una disminucion estimada del 50 % al 60 % en el rendimiento de los trabajadores afectados. Por
consiguiente, la implementacion de charlas, dinamicas y videos de apoyo emocional posibilitaron mejorar el
entorno laboral, creando asi un ambiente mas tranquilo durante los turnos.

De la misma manera, el acompanamiento de los lideres y del servicio de salud laboral permita desarrollar
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actividades de recreacion y desconexion que permita afrontar situaciones de estrés laboral; a su vez, la
notificacion andnima a talento humano facilita detectar casos de hostigamiento y acoso laboral, estableciendo
campanas de sensibilizacion, proteccion y seguridad.®

Cabe destacar, el sindrome de burnout es un trastorno psicologico caracterizado por tres dimensiones clave:
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal; por lo tanto, el reconocimiento de
logros, la formacion continua y charlas de sensibilizacion, posibilitaron disminuir y mitigar los efectos de estos,
asi como el seguimiento y tratamiento oportuno mejord el bienestar del personal laboral.®

Por otra parte, el seguimiento del personal afectado por el departamento de psicologia fomenta el
tratamiento oportuno para contrarrestar los efectos del desgaste laboral a nivel personal, laboral y familiar. ¢7
Es por ello, que el uso de estrategias internas dentro de un entorno laboral, como la implementacion de pausas
activas y encuentros de integracion posibilitan liberar el estrés acumulado durante la jornada laboral.®

En este sentido, la implementacion de mesas redondas permite dialogar y compartir experiencias que
permite a los departamentos de salud ocupacional gestionar emociones sobre aspectos laborales y de relaciones
interpersonales, bajo el marco de fomentar escenarios de trabajo mas resilientes. %4

Del mismo modo, la capacitacion del personal principalmente en servicios de alta demanda y complejidad
permite la reasignacion y distribucion equitativa de las actividades asistenciales, y administrativas, logrando
asi una equidad en las funciones laborales; cabe sefalar, que esto esta ligado especialmente en la contratacion
y entrenamiento de personal nuevo, asi como de otro servicio.“!4?

Asimismo, la incertidumbre laboral se refiere a la incapacidad del trabajador para interpretar los eventos
y situaciones que ocurren en su entorno laboral, lo que le impide prever el futuro de su empleo debido a
la falta de informacion y claridad; por tanto, la comunicacion efectiva y abierta, posibilita buscar apoyo y
acompafnamiento en los problemas, asi como la adaptacion a estresores.

Por tal razon, los profesionales afrontan varios desafios en sus actividades laborales, lo que hace necesario la
implementacion de técnicas de manejo del estrés, como la meditacion o la practica de ejercicios de respiracion,
que les ayudan a mantener la calma en situaciones de alta presion. Esto centrado en el autocuidado que juega
un papel crucial, como descansar adecuadamente, llevar una dieta saludable y realizar actividades recreativas
fuera del entorno laboral, asi como el apoyo organizacional promueve un ambiente de trabajo colaborativo y el
acceso a programas de bienestar que son esenciales para reducir los efectos del desgaste.

CONCLUSIONES

El profesional de enfermeria actualmente afronta situaciones de alta complejidad y demanda en los servicios
de atencion, asi como la sobrecarga laboral, carencia de apoyo organizacional y la escasa autonomia en el
trabajo; esto conlleva a un desgaste que afecta la vocacion y sentido del deber con la persona, teniendo
en cuenta que afecta el arte del cuidado humanizado centrado en la dignidad ontologica del ser humano,
repercutiendo asi en la calidad de estos.

Por tal razon, la implementacion de programas que aborden estrategias de afrontamiento es fundamental
para preservar la salud mental del personal, centrado en el bienestar, la productividad e integridad de cada
persona.
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