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ABSTRACT

Information management is key to knowledge management and innovation processes and extremely
important for decision-making and process improvement, hence its importance in educational centres. As
part of universities, university residences are centres that provide accommodation for university students.
Their aim is to provide the university community with basic comfort and the necessary facilities to enhance
their studies and work, playing an important role in the educational, political and ideological work of their
members. This generates a large amount of information, the readability, security and maintenance of which
is not always possible. Therefore, the objective is to develop the information architecture for process
management in the UCM Pinar del Rio Student Residence. The technological innovation research was carried
out following the software development methodology for Extreme Programming and applying theoretical and
empirical methods for the analysis, review and modelling of the processes to be computerised. As a result,
all objects were designed with their respective attributes, which made it possible to bring together all the
information handled in the residence. In general, a computer prototype was developed that will allow all
information related to control in the student residence of the University of Medical Sciences to be grouped
together, thus providing consultation services in a fast and efficient manner.

Keywords: Information Management; University; Student Residence.
RESUMEN

La gestion de la informacion es clave en los procesos de gestion del conocimiento e innovacion y sumamente
importante para tomar decisiones y mejorar los procesos, de ahi la importancia de su aplicacion en los centros
educacionales. Como parte de las Universidades, la residencia universitaria es el centro que proporciona
alojamiento a los estudiantes universitarios, y tienen el objetivo de poner al servicio de la comunidad
universitaria la comodidad basica y las facilidades pertinentes para incrementar los estudios y el trabajo,
desempeinando un papel importante en la labor educativa, politica e ideologica de sus integrantes, por
lo que genera una alta cantidad de informacion cuya legibilidad, seguridad y mantenimiento, no siempre
es posible. Por cual se propone como objetivo desarrollar la arquitectura de informacion para la Gestion
de los procesos en la Residencia Estudiantil de la UCM Pinar del Rio. La investigacion de tipo Innovacion
Tecnoldgica se desarrollo siguiendo la metodologia de desarrollo de software para Programacion Extrema,
y aplicando métodos teoricos y empiricos para el analisis, revision y modelacion de los procesos objeto de
informatizacion. Como resultados se disefaron todos los objetos con sus respectivos atributos, los cuales
permitieron aglutinar toda la informacion que se maneja en la residencia. De forma general se elabord
un prototipo informatico que permitira agrupar toda la informacion referente al control en la residencia
estudiantil de la Universidad de Ciencias Médicas, para de esta forma brindar servicios de consulta de una
forma rapida y eficiente.
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INTRODUCCION

Una universidad es una institucion académica de ensefanza superior e investigacion que otorga titulos
académicos en diferentes disciplinas, cuya mision esta encaminada a ensefar, investigar, pensar, generar
y transmitir cultura y profesionalizar.(234% A nivel mundial los centros de educacidn superior tienen gran
importancia para el desarrollo del cualquier pais, no solo porque contribuye a su democratizacion, promoviendo
ascenso social mediante la formacion de cuadros calificados, sino porque genera conocimiento en areas de
valor estratégico, y ademas actlia como un catalizador del sistema universitario.78%% Es preciso considerar
gue estos centros son instituciones de valores estratégicos para el pais que promueven equidad. 12

Como parte de las Universidades, la residencia universitaria es el centro que proporciona alojamiento
a los estudiantes universitarios, normalmente estos centros estan situados en los propios campus o en sus
inmediaciones ofreciendo a los estudiantes ademas de alojamiento una serie de servicios demandados por los
mismos. %

Al triunfar la Revolucion Cubana, la necesidad de Universalizar la Educacion Superior y de extender su radio
de accion a las diferentes regiones del pais, conllevo a que, en todos los centros de este tipo, se construyeran
residencias estudiantiles, area de gran importancia en las universidades. Todas las instituciones de docencia
de la educacion superior, cuentan con sus edificios de residencia estudiantil, donde se aloja un porciento
significativo de los alumnos de cursos regulares diurnos, tanto cubanos como extranjeros.'¥ Por ello, el
trabajo educativo, las condiciones de vida, la atencion y el aseguramiento al becario, constituyen elementos
priorizados por las direcciones de estos centros, donde se brindan a los estudiantes residentes un ambiente
favorable y adecuado para su bienestar. A través de estas facilidades se fomenta el desarrollo social, moral e
intelectual de los estudiantes, creando una atmdsfera que estimule el estudio y las buenas relaciones humanas
para el logro de los objetivos académicos de los educandos, lo cual contribuye al enriquecimiento cultural y
educacional.>1%)

Actualmente todas las universidades del pais cuentan con la presencia de una Residencia Universitaria
aledana al mismo lugar en el cual existen. Proveen servicios de hospedaje para todos aquellos estudiantes y
profesores cuya distancia de los respectivos hogares sea considerada tan larga que dificulte el cumplimiento
del horario docente en la escuela. Estas instalaciones tienen el objetivo de poner al servicio de la comunidad
universitaria la comodidad basica y las facilidades pertinentes para incrementar los estudios y el trabajo.
Desempenan un papel importante en la labor educativa, politica e ideologica de sus integrantes.(”

A nivel mundial y nacional, han hecho uso de diferentes herramientas informaticas para apoyar de alguna
manera la labor diaria que se realiza en esta area, sobre todo en funcion del trabajo educativo que se efectla
con los estudiantes. Ejemplo de ello son varios sitios Web desarrollados con el objetivo de divulgar informacion
acerca de las residencias universitarias, " tales como, fundacion universidad de Espaia,® la SCBU bienestar
universitario de Uruguay? y el SAB: Sistema informatico de gestion de ayudas, becas de Espafa. @

En la bibliografia consultada, a nivel nacional consta el sistema automatizado informativo para la comunidad
de residencia universitaria de la Universidad de Pinar del Rio, el Sistema informatico para la gestion de
estudiantes becados de la Universidad de Ciego de Avila y un Sistema de gestion de informacion para la
Residencia Universitaria de la Universidad de Holguin “Oscar Lucero Moya”. Todos estos sistemas han surgido
ante la necesidad de gestionar de manera eficiente la informacion del becado de la comunidad referida y de
sus indicadores para lograr su control y obtener con rapidez consultas e informes necesitados. ?'22)

La Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio consta de dos residencias estudiantiles una ubicada en
la sede central y otra en el bloque docente Simon Bolivar, ademas de otras dos areas descentralizadas en los
municipios Consolacion del sur y Sandino. En estas entidades se desarrollan varios procesos de vital importancia
para su buen funcionamiento. Todos estos se llevan a cabo por personas que diariamente tratan con grandes
volumenes de informacion y ejecuta una amplia gama de tareas en el proceso de matricula e inventario el cual
es llevado a cabo por la direccion de la Residencia. Toda gestion de la informacion en dichos centros se realiza
de forma manual por los profesionales que alli laboran.®

El uso del término residencia de estudiantes o estudiantil y no residencia universitaria en nuestra
investigacion, responde a las caracteristicas de nuestro centro donde coexisten la ensefanza universitaria y la
ensefanza técnica.?®

La presente investigacion aborda el tema gestion de la informacion y las acciones practicas de un centro de
informacion en la universidad para la formacion integral de la comunidad estudiantil universitaria. Al concluir
la investigacion sobre los diferentes sistemas existentes a nivel nacional e internacional especificamente sobre
el tema de gestion de informacion de residencias estudiantiles, se concluye que las herramientas existentes no
satisfacen las necesidades de la Residencia Estudiantil de la Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio
surgiendo asi las inquietudes que llevaron a la realizacion del presente estudio.®)
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Por lo anteriormente expuesto nos plantearnos como Problema Cientifico: ;Como perfeccionar la gestion de
informacion de los procesos en la Residencia Estudiantil de la UCM de Pinar del Rio?

Objetivo General
Desarrollar la arquitectura de informacion para la Gestion de los procesos en la Residencia Estudiantil de la
UCM Pinar del Rio.

METODO
Clasificacion de la Investigacion: Proyecto de innovacion tecnologica

Aspectos generales del estudio: La investigacion obedece a un estudio cualitativo que tiene como objetivo
desarrollar la arquitectura de informacion para la gestion de los procesos en la Residencia Estudiantil de la UCM
Pinar del Rio a partir del estudio de las necesidades y las carencias actuales de dichos procesos.

Métodos a utilizar
Lo que nos lleva a utilizar los siguientes métodos cientificos:

Teoricos

e Historico-Logico: (Lo historico esta relacionado con el estudio de la trayectoria real de los
fendmenos y acontecimientos en el de cursar de una etapa o periodo. Lo logico se ocupa de investigar
las leyes generales del funcionamiento y desarrollo del fenémeno, estudia su esencia). Se utiliza para
hacer una busqueda exhaustiva sobre la gestion de los procesos en la Residencia estudiantil de la UCM
de Pinar del Rio.

e Analisis y Sintesis: (Método que emplea descomposicion y recomposicion. A la descomposicion
se le llama Analisis, y la recomposicion se denomina Sintesis. El analisis es la operacion intelectual
que considera por separado las partes de un todo; la sintesis relne las partes de un todo separado y
las considera como unidad.) Es utilizado para agrupar los elementos mas importantes de la literatura
consultada y las referencias vinculadas con el problema tratado.

e Induccion-deduccion: (Deduccion (inferir): método de razonamiento que consiste en ir de lo
general a lo particular, de las afirmaciones generales a las conclusiones particulares.). Se emplea durante
todas las etapas de la investigacion para relevar la relacion entre lo general con el surgimiento de las
nuevas tecnologias a nivel global particularizando en el impacto en la sociedad cubana y especificamente
en el sector de la salud.

e Sistémico-estructural: (Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos) Se utiliza este método para la
recoleccion de toda la informacion relacionada con la problematica en estudio, conformando a su vez
una revision estructurada.

Empiricos
e Revision documental: se emplea para la recopilacion de la informacion necesaria respecto al
objeto de estudio de la investigacion.
e Entrevista: se emplea en la recopilacion de informacion que es necesaria mediante el dialogo con
la poblacion que acude a los servicios y los profesionales del sector logrando resultados positivos.

Novedad Cientifica

La relevancia cientifica y tedrica del estudio consiste en haber partido de un hecho observado y tomando
en cuenta la realidad, para desarrollar la arquitectura de informacion para la gestion de los procesos en la
Residencia Estudiantil de la UCM Pinar del Rio, aplicando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
basandose en la documentacion tedrica y técnica aportada por los expertos de la especialidad, adaptandolo
a la situacion que se pretende optimizar de manera que los resultados y conclusiones den respuesta a la
problematica planteada.

Resultados esperados

Con esta investigacion pretendemos el correcto funcionamiento de una aplicacion de escritorio que permita
la captacion, recoleccion y analisis de los datos de los procesos en la residencia estudiantil, que contribuiria
directamente a elevar las estadisticas e indicadores de eficiencia para evaluar la calidad del mismo. Ademas,
sera de gran utilidad para la administracion cientifica, investigaciones en el area de la salud, entre otras
actividades.
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Aporte practico

La relevancia cientifica del estudio consiste en el disefio de un prototipo para la gestion de la informacion de
los procesos en la Residencia Estudiantil de la UCM Pinar del Rio, partiendo de un hecho observado y tomando
en cuenta la realidad, para desarrollar el disefio para la gestion de la calidad para la residencia estudiantil
aplicando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, basandose en la documentacion tedrica y
técnica aportada por los expertos de la especialidad, adaptandolo a la situacion que se pretende optimizar de
manera que los resultados y conclusiones den respuesta a la problematica planteada.

Estructura del documento

La presente investigacion se organizd para su mejor comprension en introduccion, dos capitulos que expresan
la logica de la investigacion, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y bibliografia. En los
capitulos se ha tenido en cuenta:

Capitulo I. Proceso de gestion de informacién en el drea de la residencia estudiantil de la UCM con el uso de
herramientas informdticas en el mundo y en Cuba

En este primer capitulo se analiza la estructura y organizacion de la entidad de los niveles involucrados en
la investigacion. Se resumen los principales elementos de caracter teorico practico relacionados con el estudio
de tecnologias y herramientas que permiten dar solucion efectiva al problema planteado. Ademas, se realiza
una descripcion del problema caracterizando como se realiza en la actualidad el proceso en la Residencia
Estudiantil de la UCM. Se justifica el uso de las tecnologias, metodologias y herramientas utilizadas para
obtener la arquitectura de la informacion. Se caracterizan los principales sistemas automatizados vinculados a
la investigacion que ayudan a fundamentar la propuesta de solucion.

Capitulo Il. Disefio del proceso de gestion de la informacidn que se ejecuta en el drea de la residencia estudiantil
de la UM

En este capitulo se aborda lo referente al Modelo de Negocio y Sistema, se describen los actores y
trabajadores del negocio y del sistema, se especifican los Requerimientos Funcionales y No Funcionales, ademas
de desarrollar los diagramas de funcionalidades del Producto, el de negocio y los demas correspondientes con
el sistema que se desarrollara, asi como una descripcion textual a partir de las Historias de Usuario y las Tareas
de Programacion.

RESULTADOS
Prototipo de la arquitectura de informacién para la gestion de los procesos en la residencia estudiantil de
la UCM Pinar del Rio

En este capitulo se tratara todo lo relacionado con el proceso de modelacion del negocio, donde se describe
todo el funcionamiento del negocio en la actualidad detallando las principales dificultades existentes en
este proceso. Se establecen los actores y trabajadores del negocio, las reglas del mismo y los diagramas de
actividades relacionados con este proceso. Ademas de los requisitos funcionales y no funcionales, se describen
las historias de usuario elaboradas con el cliente en la etapa de desarrollo del prototipo.

Andlisis del Negocio

Mediante el analisis del negocio, se reflejaran los procedimientos, métodos y técnicas para la resolutividad
del problema que nos llevo a cabo a desarrollar esta investigacion, haciéndose la modelacion del proceso de
gestion de las diferentes solicitudes en el proceso de residencia estudiantil con la aprobacion de la solicitud
pertinente por el ente interesado en la gestion en la UCM de Pinar del Rio, con la implementacion de reglas,
requisitos funcionales y no funcionales, ademas de las descripciones textuales y los propios actores y trabajadores
vinculados al procesos de negocio que se lleva a cabo en la problematica a tratar.

Modelo del negocio actual

En la actualidad el proceso de solicitud de residencia lo realiza los departamentos de carrera conjuntamente
con la vicedecana general, donde solo se entrega la cantidad de camas necesarias tanta para hembras como
varones y los estudiantes entran controlado por un listado impreso, se les otorga un bloque, una torre, una
habitacion y una cama, la cual queda registrado en una libreta por el personal técnico responsable de la
residencia estudiantil. En esa libreta de la cual existe una por habitacion se recoge toda la informacion de
la vida en la residencia estudiantil del estudiante. Cada vez que se necesita entregar una informacion de los
estudiantes que se encuentran en la beca o localizar los mismos, es necesario revisar toda esta documentacion
archivada manualmente, lo que provoca deficiencia y retraso en los procesos.
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Historias de Usuario del Negocio
Una Historia de Usuario del negocio representa a un proceso de negocio, por lo que se corresponde con una
secuencia de acciones que producen un resultado observable para ciertos actores del negocio. Se determinaron
las siguientes historias de usuario del negocio en la investigacion:
e HU1: gestionar solicitud de residencia.
e HU2: gestionar aprobacion residencia.

Actores y Trabajadores del Negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de informacion
externos; con los que el negocio interactla. El actor es aquel que interactla con el negocio para beneficiarse
de sus resultados (tabla 1).

Un trabajador del negocio es una abstraccion de un humano o de un sistema de software que representa
un rol dentro del desarrollo de una realizacion de un caso de uso del negocio. Se encuentran inmersos en la
realizacion de las acciones o actividades dentro de los procesos o casos de uso del negocio (tabla 1).

Tabla 1. Actores y Trabajadores del Negocio

Actor Descripcion

Estudiante Son las personas que realizan las
Controladora Secretaria solicitudes para gestionar la residencia
Docente estudiantil en la universidad de medicina
Dpto Carrera de Pinar del Rio, mediante datos generales

del estudiante, ademas del modelo de
formacién, ano académico, carrera y la
brigada pertinente seglin su formacion.

Trabajador Descripcion
Dpto. Residencia Personal que trabaja en el departamento
Estudiantil de Residencia Estudiantil de la propia

universidad, los cuales proceden a la
revision de la solicitud antes mencionada,
aprobando o no la misma y asignandole una
vez aprobada el alojamiento requerido.

Funciones del Trabajador del Negocio

e Controla lo referente a la actividad de becarios cubanos y extranjeros, garantiza su formacion, y
el cumplimiento de lo dispuesto por el Estado para la realizacion de esta tarea en el nivel que atiende.

e Determina las necesidades de aseguramiento material y de servicios a los becarios.

e Contribuye a la formacion integral de las nuevas generaciones, participando y controlando las
actividades relacionadas con la atencion a estudiantes en la Residencia Estudiantil.

e Coordina el desarrollo de las actividades de formacion y evaluacion de los becarios en
correspondencia con la concepcion de la nueva universidad.

e Realizar trabajo politico e ideologico con los estudiantes.

e Realizar charlas educativas

e Evalua diariamente las habitaciones e informa al departamento la puntuacion obtenida.

e Velar por el orden y limpieza de toda el area

e Mantiene un control estricto sobre posibles ilegalidades como hurtos, ventas ilicitas, entrada de
personas ajenas, juegos prohibidos, ingestion de bebidas alcohdlicas.

e Activa y controla los medios de prevencion contra incendios y proteccion e higiene del trabajo.

e Controla el uso adecuado del uniforme asi como el porte y aspecto personal de los estudiantes.

e No permitir que se fume en las habitaciones y su area de trabajo.

e No permitir que personas ajenas permanezcan en el local, asi como en las habitaciones de los
estudiantes.

e Mantener buenas apariencias personales y brindar a los visitantes un trato afable y cortes, asi
como la informacion que se solicite.

e Recibir y orientar a los estudiantes y transmitir las informaciones que son envidas por la direccion
de la institucion.

e Mantener estrechos vinculos de trabajo con los representantes del consejo de residencia, el
consejo de la FEU y la UJC.

e Comunicar a la brigada de mantenimiento las necesidades en lo referente a carpinteria, plomeria
y electricidad.
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e Realizar actividades semanalmente de barrido de las areas aledanas en a cada uno de los tres
bloques.

e Participa en la inspeccion a la Residencia estudiantil

e Participa en reuniones de atencion a la Vida del Becario

e Participa en la guardia al comedor realizando trabajo educativo con cada uno de los estudiantes.

Reglas del negocio a considerar
e Ala hora de realizar la solicitud pertinente muestre su identificacion (carné de identidad)
o Se verifica si el solicitante es estudiante de la universidad de ciencias médicas de pinar del rio.
e Se evalla el comportamiento del estudiante si anteriormente estuvo alojado en la residencia
estudiantil.
e Que el solicitante tenga una direccion permanente en los municipios que tributan a la residencia,
o que la misma se encuentre en un area de dificil acceso del municipio pinar del rio.

Diagrama de historias de usuario del negocio
Representa graficamente a los procesos del negocio y su interaccion con los actores del negocio. El modelo
de historia de usuario del negocio describe la forma, en que el negocio es utilizado por los usuarios y los socios.
A continuacion, se muestra el diagrama de historia de usuario del negocio mediante el cual se obtuvieron los
requerimientos necesarios para el desarrollo del prototipo.

uc HU_Negocio /

«business actor»

Estudiante
Gestionar_Solicitud_Residencia \'7 Gestionar_Aprobacion_Residencia ——
«business actor»
«business actor» Dpto_Residencia_Estudiantil
Controladora_Secretaria_Docente (from Casos de Uso Negocio)
«business actor»

Dpto_Carrera

Figura 1. Diagrama de Historia de Usuario del Negocio

Diagrama de Actividades

Diagrama de actividades de la Historia de Usuario Gestionar Solicitud de Residencia. El diagrama de actividad
de una historia de usuario del negocio describe un proceso que explora el orden de las tareas o actividades
que logran los objetivos de negocio. Es similar a un diagrama de estados en el cual todos o la mayoria de los
estados son estados de actividad y en la cual todas o la mayoria de las transiciones se disparan al completarse
las acciones en los estados fuentes precedentes. A continuacion, se muestra el Diagrama de Actividad para la
Historia de Usuario “Gestionar Solicitud de Residencia”.
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act HU_Diagrama_Actividad /

Estudiante Residencia_Estudiantil
Inicia
”,———”” Registrar
I (Datos_Estudiante)
Solicita_Residencia_Estudiantil Y 7

4
Recibe_Datos

Entrega_Datos_Personales

Verifica_Datos_Personales

| NoAprobado
<]

Rechaza_Solicitud
Aprobada_Solicitud

Acepta_Solicitud

Fin
_ /R/gistra_Residencia

—

Realiza_Alojamiento_Estudiantil

Fin

Figura 2. Diagrama de Actividades del Sistema

Disefo del sistema
Actores del sistema
Los actores pueden representar roles jugados por usuarios humanos, hardware externo, u otros sujetos. Un
actor no necesariamente representa una entidad fisica especifica, sino simplemente una faceta particular (es
decir, un “rol”) de alguna actividad que es relevante a la especificacion de sus casos de uso asociados. Asi, una
Unica instancia fisica puede jugar el rol de muchos actores diferentes y, asimismo, un actor dado puede ser
interpretado por mdltiples instancias diferentes (tabla 2).
Los actores no forman parte del sistema, solo interactian con este, luego un actor puede que:
e Solo brinde informacion de entrada al sistema.
e Solo reciba informacion del sistema.
e De entrada y reciba informacion para y del sistema.

Generalmente los actores son encontrados en la problematica planteada y por las entrevistas con clientes
y expertos.
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Tabla 2. Actores del Sistema
Actor Rol

Esp. Residencia Estudiantil Es el encargado de gestionar toda la informacion de la aplicacion, es
decir, insertar, modificar y eliminar, ademas de cambiar contrasefa, y
acceder a todas las opciones de consulta, busquedas brindadas por el
sistema y obtencion de reportes.

Principales funcionalidades del sistema

El prototipo informatico esta disefiado para satisfacer los requerimientos para la Gestion de los Procesos en la
Residencia Estudiantil de la UCM Pinar del Rio, después de un analisis profundo en el manejo de la informacion
con la que se trabaja y el funcionamiento de la misma en la residencia de la universidad fue posible identificar
sus principales problemas y necesidades. Se disefiaron todos los objetos con sus respectivos atributos, los cuales
permitieron aglutinar toda la informacion que se maneja en la residencia.

La herramienta gestiona la informacion referente a los estudiantes que solicitan beca en la residencia de la
universidad por un periodo de estancia requerida en semanas, evaluando todo lo concerniente a su estadia una
vez aprobada, permitiendo el desglose de elementos durante su estancia en la residencia, cuando realiza la
solicitud al departamento de Residencia estudiantil, presentando todos sus datos generales en la fecha requerida,
una vez que se reciba esta solicitud es analizada por las personas pertinentes evaluando comportamiento del
estudiante y las necesidades propias del mismo. Este proceso de gestion permite realizar operaciones de insercion,
modificacion y eliminacion de registros, ademas de consultas y busquedas de cualquier informacion registrada.

El principal objetivo de la herramienta informatica es agrupar toda la informacion referente al control en la
residencia estudiantil de la universidad de ciencias médicas, para de esta forma brindar servicios de consulta
de una forma rapida y eficiente. Por este motivo el prototipo esta dirigido a usuarios que posean una minima
experiencia en el uso de computadoras, de ahi la consistencia lograda en sus interfaces, lo cual permite que el
usuario se sienta guiado y orientado durante su uso.

Especificacién de los Requerimientos del Sistema

Un requisito funcional define el comportamiento interno del software, calculos, detalles técnicos, manipulacion
de datos y otras funcionalidades especificas que muestran como los casos de uso seran llevados a la practica. Son
complementados por los requisitos no funcionales, que se enfocan en cambio en el disefo o la implementacion.
Como se define en la ingenieria de requisitos, los requisitos funcionales establecen los comportamientos del
sistema.

Los requerimientos funcionales que debe cumplir el prototipo no son mas que las capacidades del producto
para satisfacer tanto al cliente como a los usuarios finales.

Requisitos Funcionales
R1. Autentificar Usuario.
R2. Cambiar contrasena.
R3. Gestionar Solicitud de Residencia.
R3.1. Insertar Datos Solicitud.
R3.2. Modificar Datos Solicitud.
R3.3. Eliminar Datos Solicitud.
R4. Gestionar Aprobacion Residencia.
R5. Mostrar Reportes.
R5.1. Listados de Estudiantes Becados.
R5.2. Listados de Estudiantes por carrera.
R5.3. Listados de Estudiantes por Bloque.
R5.4. Listados de Estudiantes por Torre.
R5.5. Listados de Estudiantes Piso.
R5.6. Listados de Estudiantes por Afio Académico.
R6. Realizar Busquedas.
R6.1. Busquedas por Estudiantes.
R6.2. Busquedas por Modelo Formacion.
R6.3. Busquedas por Carrera.
R6.4. Busquedas por Brigada.
R6.5. Busquedas por Ano.
R6.6. Busquedas por Fecha de Solicitud.
R6.7. Busquedas por Fecha de Aprobacion.
R6.8. Busquedas por Afo y Carrera.
R7. Consultar Ayuda.
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Requerimientos no Funcionales

Un requisito no funcional o atributo de calidad es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software,
un requisito que especifica criterios que pueden usarse para juzgar la operacion de un sistema en lugar de sus
comportamientos especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a
todos los requisitos que ni describen informacion a guardar, ni funciones a realizar.

Los requisitos no funcionales mas habituales son la estabilidad, la portabilidad y el costo. Debe pensarse
en estas propiedades como las caracteristicas que hacen al producto atractivo, usable, rapido o confiable.
Se conocen como un conjunto de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefar e
implementar una aplicacion informatica.

Los requerimientos no funcionales

Interfaz Externa: el sistema posee una interfaz sencilla, legible, facil de navegar, amigable, en su disefo
existen colores agradables y textos legibles para facilitar la interaccion de los usuarios.

Usabilidad: el sistema esta dirigido a usuarios que poseen conocimientos basicos en el uso de las computadoras,
aunque no debe ser muy dificil de comprender por un usuario sin experiencia previa en las mismas, por lo que
debe sentirse guiado y orientado en su uso, de ahi la necesidad de tener una consistencia en sus interfaces lo
que facilitara su uso y comprension.

Rendimiento: rapidez en el procesamiento y en el tiempo de respuesta. Esto sera garantizado por la rapida
elaboracion de consultas asociados a la base de datos.

Confidencialidad: cada usuario accedera a la aplicacion en dependencia de sus privilegios o niveles de
acceso.

Confiabilidad: la informacion manejada por el sistema sera objeto de una cuidadosa proteccion contra
estados inconsistentes de los datos (integridad). Se garantizara la proteccion brindando una herramienta
segura, a partir del tratamiento de excepciones y validacion de las entradas del usuario.

Seguridad: se han definido niveles de usuarios para distribuir las responsabilidades del sistema. Solo el
administrador del sistema podra realizar modificaciones de la informacion.

Ayuda: seran usados iconos para representar las funcionalidades del sistema e identificar los elementos
basicos de la aplicacion. Sera incluido un médulo de ayuda sobre todo el funcionamiento del sistema.

Diagrama de funcionalidades

uc Funcionalidad_Sistema /

Carrera

=7
-~
Gestionar_Perfil_Usuario -
~«include»
>
JR—— Modelo_Formacion
) B (e —> o
_Solicitud_| «include»
~ -
~~__
it lude» =
~ «include» =~ -
N SN
N N Afio_Academico
«includey
N

0\
Gestiona_Aprobacion_Residencia
Esp_Residencia_Estudiantil

Brigada
2
«include»

Alojamiento

Mostrar_Reportes
Ayuda Realizar_Busquedas

Figura 3. Diagrama de Funcionalidad del Sistema
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Historias de Usuario del Sistema

Una historia de usuario describe los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algun
proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto
de ingenieria del software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un
sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Los diagramas de historias de usuario sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra
la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Los diagramas de casos de uso se utilizan para
ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar como reacciona a eventos que se producen en su ambito o
en él mismo.

Las Historias de Usuario del sistema propuesto son los siguientes:

HU1. Autentificar usuario.

HU2. Cambiar Contrasena.

HU3. Gestionar Solicitud de Residencia.

HU4. Gestionar Aprobacion de Residencia.

HU5. Mostrar Reportes.

HU6. Realizar Busquedas.

HU7. Consultar ayuda.

Residencia
Estudiantil

Usuario [Esp. Residencia

Contrasefia I[............

Entrar
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Regresar
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Registro de Solicitud de Residencia

i Datos Generales del Estudiante

Fecha de Solicitud

Nombre y Apellidos

Carné Identidad Edad Sexe |- ~ Raza |- e

Direccién Particular
Municipio > Provincia [ =

Teléfono o Movil de Contacto Correo Electrénico

Li: Datos de Formacion del Estudiante

Carrera ’*] Tecnologia - <
Modelo de Formacion ,ﬁ‘

Afic Académico ,f‘

Brigada [ ]

Fecha Ingreso a la Residencia Periodo Estancia ’—| (Semanas)

) @ ®
[, gAdicionar] & AWodiicar [ %, $Eiiminar
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Registro de Aprobacidon de Residencia

Buscar Solicitud Estudiante Juan Miguel Santaya Labrador | (),
i Datos Generales del Estudiante
Fecha de Aprobacién

Carné Identidad |

Aprobada Solicitud (S| (ONO  En caso de No aprobada causas

Nombre y Apellidos juan Miguel Santaya Labrador |

=

Cuarte
Fecha Ingreso a la Residencia | Periodo Estancia Aprobado SOMIMO‘.I

Comportamiento en la Beca del Estudiante
Comportamiento Beca
Observaciones
(O Bueno

ORegular

< Fomiai |
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Listado de Estudiantes Becados en Residencia

He. Facha
Solicilud | Seicilud

Came enlided. Namkre y Apelides

Meddlo

Carerz E s

403022

Juan Miguel Santzya
00090000 Lobride

Maimo Gemez

Medicing | Medicig

1503/2022

EM2077

11111111 Pecro Pablo Salazar

WHTIAE | Sandr Suaer

Cden e 62

Rakal Famn

Medicina | Wedicing

lEstomatol
agia

Wladicina

im0z

ERRERELA] Mhoniza Dz

Lismazrss

IWladicing

BAmI202E

230444250 Lauia Mens Rodriuez

Capo No. 6

Estomatol
o1

2403022

S56EEE55  Verorica Pefia Perojo

Cansolacion del
Sur

Tacnalogi

Listade de Estudiantes Becados con Medidas Disciplinarias

023

3022

BGEGESSS  Fina Lazo Valdes

| A Guberez
Mitinez.

Razario 53

Omani Arenada

El
[Estamstal

g
Tecnologi
a

He. Soliciud

Carne identidad

Hamtre y Agelidas

Direceidn Paricuar

Duconueo)

Juan Migusl Santsya Labrador

Mxime Gomez

Camne |dentidad

D000GD0a

Hambra y Apallides

Juan Miguel Santavi
Labradar

Edad

Ed

Direccidn Particular

Maximo Gomaz

Camara

Medizina

Modalo

Formacidn

Madicina

Listado de Estudiantes Becados por Brigada

Abin

N

Pedro Pablo Salazar

Colon Ho. 52

M

Pedio Pably Salazar

30

Colon No. 52

Medicing

Medicina

@

Sandra Suaraz

Rafasl Famn

privrereed

Sandra Suarez

Eil

Ratagl Fama

g

Madicina

333333333

Morica Daz

Llamazares

Monica Diaz

2

Liamazaras

Wedizina

Medicing

Lara Marla Rodnguez

Vamnica Pafla Pernjo

Capo No. 16
Consolacion del Sur

lLaura Maria Redriguez

Varonica Pafia Parojo

Capo o, 16

Consolacion del
Sur

‘stomatal

Teanalogi
a

Medicina

Madicing

bina Laza Valdes

Rosaria 53

Irina Lazo Valdes

Rosario 53

Medicina
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Seleccione la Brigada deseada

Facha o - . Madelo Ao
ud Can deniidad| Nombis y Apalldon | Edsd | Saco | Raza. Ditaccidn Paricular| Canaia Foamacén | Acaidémice

bn. mar. mé jue vie 0. dom.

& EF 3 3 s'E

s LB :
W s I Registro de Estudiante por Carrera

405 6 L Carrera | Cama Identidad Nombre y Apellidos Sexo | Raza | Diraccion Particular

B Maximo Gomez

Seleccione Fecha de Aprobacion E 13/2022 ) 000000000 | Juan Miguel Santaya Labrador [
111111111 Pedio Pablo Salazar Colon No. 52

Sandra Suarez | Rafael Femo

Monica Diaz

Laura Maria Rodriguez

Registro de Estudiante por Ao Académico Y Carrera

Afie
Académico

Canera Came |dentidad Nombre y Apellidos Direccidn Particular

Jer Afio Estomatologia 000000000 | Juan Miguel Santaya Labrador Maximo Gomez

Jor Afio Estomatologia mmms Padro Pablo Salazar Colon No. 52

Jer Afio Estomatologia Sandra Suarez n Rafael Femo

JerAfio | Estomatologia | 333333333 Monica Diaz 2 Ulamazares

Jer Affo Estomatologia | 444444444 Laura Maria Rodnguez Capo No. 16

Se disend el prototipo de la arquitectura de informacion para la gestion de los procesos en la residencia
estudiantil de la UCM pinar del rio a partir del proceso de modelacion del negocio, se establecen los actores
y trabajadores del negocio, las reglas del mismo y los diagramas de caso de uso y actividades relacionados
con este proceso, ademas de los requisitos funcionales y no funcionales, se describen las historias de usuario
elaboradas con el cliente en la etapa de desarrollo del prototipo.

CONCLUSIONES
Mediante el transcurso de la investigacion se desarrollé la Arquitectura de Informacion para la gestion de
los procesos en la residencia estudiantil de la UCM Pinar del Rio, la cual aumenta la eficacia y eficiencia de
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la gestion de los procesos relacionados con la residencia universitaria, motivando la necesidad de agilizar,
perfeccionar, adaptar, socializar y reducir costos de los procesos y facilitando un mayor control de la movilidad
de los estudiantes en nuestra universidad.

RECOMENDACIONES
e Elaborar una aplicacion web, como via para la implementacion de los resultados alcanzados.
e Presentar los resultados al sector empresarial, como parte de la vinculacion universidad-empresa,
para su implementacion y posterior despliegue en la Universidad de Ciencias Médicas.
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