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ABSTRACT

Introduction: the review addressed the importance of mental health knowledge among healthcare 
personnel, especially nurses, as a basis for implementing effective prevention, promotion, and treatment 
strategies. It was suggested that, despite the wide range of information available, healthcare professionals 
demonstrated a lack of knowledge in the application of psychosocial interventions, which limited their use 
in a comprehensive approach to patients and their environment.
Development: during the analysis, various interventions framed in standardised NIC language were 
identified, including physiological and psychosocial actions focused on comprehensive care. Nursing, as a 
discipline, applied both conventional techniques and holistic strategies—relaxation, massage, aromatherapy, 
acupuncture, and music therapy—to reduce stress, improve quality of life, and support mental health. 
These interventions were based on scientific evidence and were implemented depending on the level of 
professional training. In addition, the concept of psychosocial intervention was explored, understood as a 
means of modifying harmful environments and behaviours. The types of mental disorder prevention (universal, 
selective and indicated) were also analysed, highlighting the need for early intervention. The Colombian 
legal context, through Law 1616 of 2013, supported the right to comprehensive mental health care. Finally, 
Phil Barker’s recovery model offered a humanistic approach, centred on the patient’s experience.
Conclusion: it was concluded that strengthening the knowledge and application of psychosocial interventions 
by health personnel, especially nurses, was essential for humanised, scientific and culturally sensitive care 
that guaranteed the quality of life of the individual, their family and the community.
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RESUMEN

Introducción: la revisión abordó la importancia del conocimiento en salud mental por parte del personal 
sanitario, especialmente de enfermería, como base para implementar estrategias eficaces de prevención, 
promoción y tratamiento. Se planteó que, a pesar de la amplia información disponible, los profesionales de 
la salud mostraron desconocimiento en la aplicación de intervenciones psicosociales, lo que limitó su uso en 
el abordaje integral del paciente y su entorno.
Desarrollo: durante el análisis, se identificaron diversas intervenciones enmarcadas en el lenguaje 
estandarizado NIC, que incluyeron acciones fisiológicas y psicosociales enfocadas en el cuidado integral. 
Enfermería, como disciplina, aplicó tanto técnicas convencionales como estrategias holísticas —relajación, 
masajes, aromaterapia, acupuntura y musicoterapia— para reducir el estrés, mejorar la calidad de vida y 
apoyar la salud mental. Estas intervenciones se basaron en evidencia científica y se ejecutaron dependiendo 
del nivel de formación profesional. Además, se exploró el concepto de intervención psicosocial, entendido
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como un medio para modificar entornos y comportamientos perjudiciales. Se analizaron también los tipos de 
prevención de trastornos mentales (universal, selectiva e indicada), destacando la necesidad de intervención 
temprana. El contexto legal colombiano, a través de la Ley 1616 de 2013, respaldó el derecho a la atención 
integral en salud mental. Finalmente, el modelo de recuperación de Phil Barker ofreció un enfoque humanista, 
centrado en la experiencia del paciente.
Conclusión: se concluyó que el fortalecimiento del conocimiento y la aplicación de intervenciones psicosociales 
por parte del personal de salud, especialmente enfermería, resultó esencial para un cuidado humanizado, 
científico y culturalmente sensible que garantizara la calidad de vida del individuo, su familia y la comunidad.

Palabras clave: Salud Mental; Intervenciones Psicosociales; Enfermería; Prevención; Cuidado Holístico.

INTRODUCCIÓN
Hay evidencias que indican que el conocimiento en salud mental mejora la planificación de estrategias y 

determina cuáles son esas intervenciones que están dirigidas a mejorar la salud mental de las personas con el 
fin de que estas no amenacen su estado de salud. 

Si bien no se sabe que tanto conocen los profesionales de salud de las técnicas e intervenciones psicosociales 
en salud mental, de cómo se utilizan y en que situaciones pueden aplicarse, los profesionales de la salud al 
parecer no están involucrando estas intervenciones dentro de la promoción y prevención de las enfermedades 
mentales y esto es muy importante desde el punto de vista de enfermería.

 De acuerdo con lo anterior, si bien es cierto que la literatura muestra una amplia información sobre los 
beneficios de las intervenciones de salud mental existe un alto grado de desconocimiento de intervenciones 
psicosociales desarrolladas por los profesionales de la salud en personas sanas y enfermas para el abordaje del 
paciente y su familia así que se hace necesario describir por medio de esta revisión de literaria las intervenciones 
psicosociales y de salud mental desarrolladas por el talento humano en salud.

Es importante que enfermería como disciplina conozca varias alternativas de atención por medio de 
intervenciones con el fin de brindar un cuidado basado en evidencia científica para así prevenir, fomentar, 
mantener y tratar fenómenos relacionados con la salud mental garantizando de esta forma calidad de vida a 
la persona, familia y comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se requiere que se realice una revisión narrativa con las intervenciones 
psicosociales y de salud mental desarrolladas por el personal sanitario, con la finalidad de que se le brinde 
al equipo de salud herramientas para un abordaje integral tanto al individuo, su familia o comunidad en un 
contexto institucionalizado y no institucionalizado para brindar un cuidado integral. 

Dado todo lo anterior se formuló la siguiente pregunta.

Objetivo 
Describir las intervenciones psicosociales y de salud mental desarrolladas por el talento humano en salud, con 

énfasis en el rol de enfermería, para brindar herramientas que favorezcan un abordaje integral del individuo, 
su familia y comunidad en contextos institucionales y no institucionales, promoviendo el cuidado basado en 
evidencia científica.

DESARROLLO
Intervención 

En el área de la salud la palabra intervención está asociada al procedimiento, tratamiento o acción 
encaminada a tratar, prevenir o mejorar los síntomas asociados a una enfermedad.(1) 

La intervención tienen el objetivo, de trabajar las dimensiones psicológicas y sociales que se enmarcan en 
un contexto,(2) sin embrago para la disciplina de enfermería en el lenguaje estandarizado de intervenciones 
NIC, incluyen tanto el ámbito fisiológico como el psicosocial, estas intervenciones se han establecido para el 
tratamiento de enfermedades, la prevención y el fomento de la salud en mental y general.(3)

Intervenciones De enfermería En Salud Mental (NIC especialidad salud mental y psiquiatría)
La NIC es un lenguaje normalizado exhaustivo que proporciona a los profesionales de enfermería la descripción 

de los tratamientos e intervenciones psicológicas y psicosociales con el fin de tratar, prevenir y promocionar la 
salud de los individuos y sus familias. 

Las intervenciones enmarcadas en la NIC abarcan una serie de actividades que son bastante útiles en la 
práctica de enfermería; que necesitan de una formación especializada y varias no tienen a posibilidad de 
llevarse a cabo sin una titulación idónea. Otras describen medidas primordiales que pueden ser delegadas a 
auxiliares de enfermería, pero su planificación y evaluación debe realizarse por un profesional de enfermería.(4) 

 South Health and Policy. 2026; 5:388  2 

https://doi.org/10.56294/shp2026388 ISSN: 3072-7677



Intervenciones De Enfermería Holística
Las intervenciones de enfermería holística son aquellas estrategias que comprenden una serie de herramientas 

integradas entres sí que van encaminadas en la prevención y promoción y tratamiento de la salud mental.(5) 

Dentro de estas herramientas encontramos:
Terapia De Relajación 

Conjunto de estrategias psicológicas eficaces diseñadas para reducir los niveles y/o respuestas del estrés en 
algunas personas, se puede decir que es una técnica efectiva para prevenir el estrés.(6)

Masaje
Técnica que forma parte importante de la medicina integradora que estimula la piel, musculo y tendones 

con diversos grados de presión manual que tiene como objetivo mitigar el dolor, mejorar la circulación, reducir 
los niveles de estrés y los trastornos derivados del mismo, así como incitar la relajación.(8,9,10,11,12,13) 

Aromaterapia 
Es una herramienta terapéutica utilizada para promover la salud mental de los individuos por medio de 

peculiaridad de los aceites esenciales que se extraen de las plantas aromáticas y su administración mediante 
masajes, cremas tópicas, baños, inhalaciones y duchas con el objetivo calmar el dolor, aumentar la relajación 
y la comodidad con el mejorando de la armonía, el equilibrio del cuerpo y de la mente.(14) 

Musicoterapia 
Es el uso de la armonía, sonido, ritmo o melodía la música en los pacientes que tiene como finalidad 

brindarles apoyo emocional e indirectamente un efecto relajante divergiendo la atención de estímulos que 
provocan estrés.(15)

Acupuntura 
La acupuntura se denomina una técnica tradicional china basada en la estimulación de algunos puntos del 

cuerpo mediante diversas técnicas no dolorosas como la acupresión, el ultrasonido y la corriente eléctrica de 
bajo voltaje, que tienen como fin mejorar la salud mental del individuo mostrando un efecto efectivo en la 
reducción del dolor y/o de los síntomas post quirúrgicos también como en el efecto negativo del tratamiento 
de la quimioterapia y en el tratamiento de la adicción.(7) 

Intervención psicosocial
Disciplina enmarcada en la psicología social que intenta predecir, comprender y cambiar el comportamiento 

social humano, así como modificar aspectos nocivos del entorno, con el fin de mejorar el comportamiento social 
y la calidad de vida las personas creando así un vínculo de estas con el entorno social.(9)

Promoción de la salud mental
La promoción de la salud según la OMS es “un proceso por medio del cual las personas pueden aumentar el 

control sobre su salud”. En resumen, la promoción de la salud fomenta cambios ambientales que promueven y 
protegen la salud de los individuos.(10)

Prevención de los trastornos mentales
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el objetivo de la prevención de los trastornos mentales 

es “reducir la incidencia, prevalencia y recurrencia de los trastornos mentales”; el tiempo que las personas 
permanecen sintomáticas o psicóticas, el riesgo de desarrollar enfermedades mentales, prevenir o retrasar 
las recaídas y reducir el impacto del trastorno en quienes lo padecen, sus familias y la sociedad.(10,11,12,13,14,15,16)

Las intervenciones preventivas: se centran en reducir factores de riesgo, aumentar los factores de 
protección asociados a las alteraciones de la salud mental y descubrir las causas de los trastornos mentales. 
En la investigación pudimos identificar varios tipos de intervenciones de prevención teniendo en cuenta la 
comunidad a la que va dirigida y el riesgo al que está sujeto según su estado de salud.(12,17,18,19,20,21,22)

Prevención universal: son intervenciones orientadas a toda la comunidad en general que no se le ha 
identificado un factor de riesgo especifico. 

Prevención selectiva: son intervenciones guiadas a personas con riegos de padecer un trastorno mental 
según la convicción comprobada por los factores de riesgo psicosociales existentes.(12,23,24)

Prevención indicada: son intervenciones dirigidas a individuos que han presentado signos y síntomas 
detectables o que tiene un alto riesgo de presentar trastornos mentales y que indican el inicio de la una 
enfermedad mental, pero que no reúnen los criterios para ser diagnosticados con un trastorno mental.(12,25,26)

 3    Barrios Fragozo GJ, et al

https://doi.org/10.56294/shp2026388 ISSN: 3072-7677



Talento Humano En Salud Mental 
El talento humano en salud es la base del sistema sanitario, independientemente de su modelo organizativo 

y operativo. A través de sus actividades se ejerce el derecho a la salud y se asegura el acceso y la calidad de los 
servicios de salud. El desempeño y la sostenibilidad de los sistemas de salud y sus organizaciones dependen en 
gran medida del talento humano en salud y estos se encuentran expuestos a una variedad de situaciones que 
involucran a las personas a las que le brindan atención y cuidados en salud.(16,27,28,29,30) 

Contexto legal: ley 1616 de 2013 - salud mental
Su objetivo es garantizar que los colombianos gocen del pleno derecho a la atención de la salud mental a 

través de la promoción de la salud y la prevención de los trastornos mentales, priorizando a los niños y jóvenes, 
y estableciendo estándares de reforma, implementación de derechos, estándares políticos territoriales y 
poblacionales en todos los Enfoques Escalonados del Ciclo de Vida.

En Colombia la salud mentales un tema de salud pública importante al igual que un derecho fundamental 
que todos los individuos y el estado está en obligación de brindarle acompañamiento al paciente y su familia 
con el fin de mejorar calidad de vida de los colombianos.(17,31,32,33,34,35)

Contexto disciplinar: “Modelo de la marea o de recuperación de la salud mental” de Phil Barker
Este Modelo puede aplicarse a la práctica profesional, muestra que atreves de la escucha y el dialogo el o 

la enfermera puede orientar al individuo en su proceso de recuperación.(36,37,38,39,40,41) 
Según investigaciones realizadas en distintos países (42,43,44,45,46,47,48) esta teoría busca relacionar al enfermero 

y a otros profesionales de la salud mental, centrando la atención en la persona,(49) respetando la cultura, las 
creencias,(50) los derechos de cada individuo y sus expectativas acerca del tratamiento teniendo en cuanta las 
características y los compromisos fundamentales del modelo.(50,51,52,53,54,55)

CONCLUSIONES 
La salud mental ha adquirido una relevancia fundamental en los sistemas de salud pública, no solo por 

su impacto en la calidad de vida de las personas, sino también por la necesidad urgente de implementar 
estrategias efectivas para su promoción, prevención y tratamiento. Esta revisión permite evidenciar que las 
intervenciones psicosociales y de salud mental desarrolladas por el talento humano en salud, especialmente 
desde la enfermería, constituyen una herramienta esencial para garantizar un abordaje integral y humanizado 
del individuo, su familia y la comunidad en general.

Se reconoce que, a pesar de la amplia disponibilidad de información sobre las intervenciones en salud 
mental, persiste un nivel significativo de desconocimiento por parte de muchos profesionales de la salud, lo 
que limita su aplicación en la práctica clínica cotidiana. Este vacío formativo compromete la efectividad de los 
programas de promoción y prevención, especialmente en contextos institucionales y comunitarios, donde la 
intervención temprana y oportuna puede hacer la diferencia entre la cronificación y la recuperación.

Dentro del campo de la enfermería, se destacan intervenciones estructuradas como las contenidas en 
la Clasificación de Intervenciones de Enfermería (NIC), que permiten estandarizar y orientar las acciones 
terapéuticas desde un enfoque biopsicosocial. Adicionalmente, las estrategias de cuidado holístico como la 
musicoterapia, aromaterapia, acupuntura, masajes y técnicas de relajación, ofrecen opciones complementarias 
respaldadas por evidencia, que promueven el bienestar emocional y físico del paciente.

En este sentido, es imperativo fortalecer la formación de los profesionales de salud en el conocimiento, 
aplicación y evaluación de estas intervenciones, garantizando así un cuidado centrado en la persona, respetuoso 
de sus derechos y culturalmente sensible. Además, el marco normativo colombiano, representado por la Ley 
1616 de 2013,(17) respalda legalmente la importancia de abordar la salud mental como un derecho fundamental, 
estableciendo un compromiso estatal para su atención integral.

Finalmente, el modelo de recuperación de la salud mental de Phil Barker aporta una visión humanista 
e inclusiva al proceso de cuidado, promoviendo la escucha activa y el respeto por la experiencia vivida del 
paciente. Este enfoque, alineado con la filosofía de la enfermería, refuerza el papel del profesional como 
facilitador del cambio y la recuperación. En conclusión, el conocimiento y aplicación de las intervenciones 
psicosociales y de salud mental es clave para fortalecer la respuesta del sistema sanitario frente a los desafíos 
actuales de salud mental, garantizando un cuidado integral, eficiente y con base científica.
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