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ABSTRACT

The research addressed the impact of occupational health and safety on work performance, based on
national and international studies. It analysed how working conditions, risk management, and prevention
programmes influenced the reduction of occupational accidents and illnesses. At the national level, research
such as that by Marcelo and Salazar demonstrated a strong correlation between adequate working conditions
and performance, while studies such as that by Curi showed the effectiveness of prevention programmes
in reducing accident rates. Internationally, authors such as Pluas and Montenegro highlighted the lack of
regulations and technical training as factors that increased exposure to risks, especially in vulnerable sectors.
The role of ergonomics, psychosocial and biological risks, and the importance of training staff in regulations
and safe practices were also explored. It was concluded that adequate occupational health and safety
management not only prevented harm to workers’ integrity but also improved the organisational climate
and productivity. Prevention, continuous training and the design of integrated policies were pillars for the
sustainability of safe working environments. This study provided a comprehensive overview that identified
key practices and recommendations applicable in the context of a financial institution.
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RESUMEN

La investigacion abordo el impacto de la seguridad y salud ocupacional en el desempeno laboral, basandose
en estudios nacionales e internacionales. Se analizé como las condiciones laborales, la gestion de riesgos y
los programas de prevencion influyeron en la reduccion de accidentes y enfermedades ocupacionales. A nivel
nacional, investigaciones como la de Marcelo y Salazar demostraron una fuerte correlacion entre condiciones
laborales adecuadas y desempeio, mientras que estudios como el de Curi evidenciaron la efectividad de
programas de prevencion en la disminucion de la accidentabilidad. A nivel internacional, autores como Pluas
y Montenegro destacaron la falta de normativas y formacion técnica como factores que incrementaron la
exposicion a riesgos, especialmente en sectores vulnerables. Asimismo, se exploré el rol de la ergonomia, los
riesgos psicosociales y biologicos, asi como la importancia de capacitar al personal en normativas y practicas
seguras. Se concluy6 que una adecuada gestion en salud y seguridad ocupacional no solo previno danos a
la integridad de los trabajadores, sino que también mejoro el clima organizacional y la productividad. La
prevencion, capacitacion continua y el disefno de politicas integradas fueron pilares para la sostenibilidad de
entornos laborales seguros. Este estudio brindé una vision integral que permitio identificar practicas clave y
recomendaciones aplicables en el contexto de una entidad financiera.

Palabras clave: Seguridad Ocupacional; Riesgos Laborales; Desempefo; Prevencion; Salud.
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INTRODUCCION

La seguridad y salud ocupacional constituyeron aspectos fundamentales para garantizar el bienestar de
los trabajadores y la eficiencia operativa de las organizaciones. A lo largo de diversas investigaciones, tanto
nacionales como internacionales, se evidencié que la implementacion de sistemas de gestion en salud y
seguridad en el trabajo (SG-SST)® tuvo un impacto directo en la reduccion de riesgos laborales, accidentes
y enfermedades ocupacionales. Estudios como el de Marcelo y Salazar® demostraron una alta correlacion
entre condiciones laborales adecuadas y el rendimiento del personal, mientras que investigaciones como la
de Godoy et al.® resaltaron la importancia de involucrar a los colaboradores en la construccion de entornos
seguros.® Por otro lado, la evidencia internacional indicéd que la falta de normativas especificas o el escaso
conocimiento técnico, como fue sefalado por Pluas y Montenegro®, incrementaron la exposicion a riesgos. Asi
mismo, Gutiérrez® destaco como la aplicacion de normas internacionales permitiéo mejorar tanto el desempeno
ambiental como la seguridad en las empresas. En conjunto, los antecedentes presentaron una realidad diversa,
pero coincidieron en que la prevencion, la capacitacion y el disefio de politicas integrales fueron determinantes
en la promocion de una cultura organizacional orientada a la proteccion del trabajador. Esta investigacion se
enfoco en comprender estas dinamicas y su aplicabilidad en una empresa financiera, con el fin de identificar
factores de mejora para la salud y seguridad ocupacional en contextos actuales.

DESARROLLO
ANTECEDENTES
Nacionales

Marcelo y Salazar® en la empresa Thyssenkrupp Elevadores S.A.C. busca identificar si las condiciones
laborales, las practicas de seguridad y salud en el trabajo tienen un impacto directo en el desempeio laboral
de los trabajadores de dicha empresa. El objetivo fue determinar la relacion existente entre ambas variables.
Se utilizdé un enfoque cuantitativo, dado que se buscé recopilar datos que contengan informacion objetiva
con resultados numéricos, mediante una encuesta de disefio no experimental de corte transversal realizada a
132 trabajadores técnicos de dicha empresa. El estudio estuvo conformado por dos variables. La variable de
Seguridad y Salud Ocupacional donde se presentaron cuatro dimensiones: integracion y prevencion, accidentes
y enfermedades ocupacionales, formacion de SSO y supervision de la SSO, la segunda variable se refiere al
desempenfo laboral y tiene 4 dimensiones: conocimiento del trabajo, productividad, liderazgo y eficiencia.
Mediante un muestreo de tipo no probabilistico a 114 trabajadores. Se identificé que existe una correlacion
significativa de 0,856 considerada como muy alta, entre las dos variables, segin el estadistico de Spearman.
El estudio concluye que la empresa debe primar las condiciones de trabajo, planificar capacitaciones de forma
periodicas para dar a conocer los peligros o situaciones que puedan suscitarse por el tipo de trabajo que se
lleva a cabo, realizar un plan de concientizacion donde el trabajador entienda la importancia de cumplir con
las normas de seguridad establecidas por la empresa, todo ello traera como consecuencia una buena gestion de
los trabajadores hacia la empresa.

Godoy et al.® en su articulo se menciona la necesidad de cuantificar la percepcion de seguridad y salud
ocupacional por los colaboradores que laboran en una empresa del sector publicitario en Lima, durante el
2021, tuvo como objetivo determinar cuales son los factores del SG-SSO que se encuentran relacionados con
la proteccion del trabajador de dicha empresa y finalmente establecer las medidas preventivas necesarias e
incluirlas en la empresa. Se aplic6 un estudio descriptivo y correlacional con disefio no experimental transversal,
basada en la de 46 colaboradores encuestados. El resultado del estudio determiné que en las actividades que
se realizan dentro de la empresa, los trabajadores estan expuestos a 27 riegos laborales y en base al analisis
de las 9 dimensiones del SG-SSO que se realiza en funcion de la percepcion de cada colaborador, se obtuvo
como indicador medible “indice de la percepcion de la proteccion del trabajador” cuyo puntaje llego al 68 %
lo cual permite conocer que existe una correlacion moderada y fuerte entre las variables. El estudio concluye,
un trabajo con ambiente limpio, seguro y areas comunes libres disminuyen los riegos, accidentes, peligros y
enfermedades laborales, ademas, es de vital importancia que todos los trabajadores sean involucrados en la
creacion de SG-SSO.

Curi® realizo una investigacion y sefiala que en el ano 2018 en la empresa JRC Ingenieria y Construccion-
Unidad Mineral El Broncal, ocurrieron distintos dafos a los trabajadores, 8 fueron incidentes denominados
leves, 7 causaron incapacidad y 1 fue mortal, para el siguiente ano mediante el uso de un programa se busco
reducir los indices antes mencionados. El objetivo fue analizar la relacion que existe entre la aplicacion del
programa de seguridad y salud ocupacional con la reduccion de accidentabilidad laboral en dicha empresa en
el ano 2019. Para ello se realizo un estudio descriptivo aplicativo de disefio experimental de corte longitudinal,
donde la poblacion y el niUmero de muestra eran la misma, estuvo constituida por los registros de seguridad y
salud ocupacional con fecha 2018 y 2019 de JRC Ingenieria y Construccion. Se obtuvo como resultado que en la
empresa el indice de frecuencia de accidentes se mantuvo en 2,83 del 2018 al 2019, mientras que el indice de
severidad en los accidentes laborales se redujo en 95,87 %, junto al indice de accidentabilidad en el trabajo
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que bajo al 95,88 %. En conclusion, se demuestra que gracias a la realizacion del programa de seguridad y salud
ocupacional aplicada en el 2019 se reduce de forma significativa los indices antes mencionados.

Huanca® a raiz del incremento de accidentes derivados por los desprendimientos de rocas en las operaciones
mineras subterraneas se realizé un estudio a la Compaiia Minera Poderosa S.A. durante el afio 2012 al 2015
se analiz6 977 accidentes, de los cuales, 06 fueron accidentes mortales, 84 incapacitantes y 887. El proposito
es demostrar que el comportamiento negligente de los trabajadores, la falta de planificacion y el cambio
en la cultura influyen en los accidentes que causan incapacidades en el mismo trabajador. Se realizd una
investigacion aplicada de nivel experimental basado en los cuadros estadisticos del ano 2012 al 2015 para ello,
se utilizd una muestra de 263 trabajadores de una poblacion de 1411 personas que laboraban dentro de la
minera como obreros, supervisores y contratistas. Se obtiene como resultado que existe un porcentaje minimo
de falta conocimiento de seguridad por parte de los trabajadores y contratistas, por ende, todos los accidentes
ocasionados se deben a la falta de cultura de seguridad y negligencia de los trabajadores, por todo ello, se
propuso mejorar a través de programas de capacitacion que permitirian implementar controles operativos
relacionados con la seguridad. Se concluye, una vez aplicada las instrucciones de seguridad, se observd un
impacto positivo en la disminucion del indice de accidentes.

Guitierrez® realizo esta investigacion en una empresa dedica a la formulacion, re envasado y comercializacion
de productos agroquimicos en la ciudad de Lima Metropolitana, el objetivo de esta investigacion consiste en
gue una empresa peruana pueda gestionar de manera practica y simultanea el disefio e implementacion de un
sistema de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de mejorar su rendimiento en el
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. En este articulo se realizé una investigacion de tipo explicativa
con un disefio pre-experimental de pre prueba y pos prueba. El estudio esta conformado por dos variables la
gestion ambiental la cual consta de dos dimensiones: fortalezas y debilidades, la segunda variable seguridad y
salud ocupacional que menciona dos dimensiones: accidentes y enfermedades. Para este estudio se aplicaron
cuatro etapas basados en la metodologia de implementacion para el disefio de un sistema de gestion ambiental,
seguridad y salud en el trabajo las cuales fueron: diagnostico nos ayuda a determinar las normas que se deben
implementar en la empresa, disefio e implementacion de actividades de capacitacion, auditoria y revision por
la direccion del cumplimiento de las normas ISO y por ultimo certificacion de la empresa. Los resultados de
esta investigacion nos indica que la implementacion de las normas I1SO 10001 e ISO 45001 a través de un buen
disefio e implementacion de un sistema de gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo, contribuye a la
mejora del desempefio ambiental y de seguridad que se ve reflejado en la reduccion de indices de frecuencia,
severidad y accidentabilidad. El estudio termina brindando resultados alentadores sobre la actitud médica de
los colaboradores por ello es importante que la empresa este al pendiente de las futuras amenazas, las cuales
podrian afectar a los resultados finales obtenidos.

Internacionales

Lépez menciona que en la empresa Ferrecentro Chinchina se llevo a cabo una visita para conocer los
distintos procesos y areas, se identificaron deficiencias en el sistema de la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, ademas de distintos riesgos y peligros a los que se encontraban expuestos lo trabajadores de dicha
organizacion, por ello, basados en la normatividad vigente del afio 2019 se diseid un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo en dicha empresa. Se aplicé un estudio descriptivo, ya que se busco identificar y analizar
los riesgos a los que estaban expuestos lo trabajadores, el resultado obtenido mencioné que los operarios al
realizar su trabajo presentan posturas inadecuadas que trae como consecuencia los dolores lumbares, asi como
también agotamientos fisico y descompensacion por falta de pausas activas. En conclusion, la evaluacion de
riesgos revelo un 7,5 % de estado critico, lo que obliga a la empresa a incrementar su nivel de evaluacion para
alcanzar una valorizacion aceptable.

Pluas desarrollé una investigacion que consiste en el disefio de un sistema de Seguridad y Salud ocupacional
en la empresa Constamar S.A, cuya actividad principal es la acuacultura, consiste en produccion de Nauplios
de Camaron blanco, el objetivo de este articulo cientifico es evaluar el estado del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional en base a la normativa ecuatoriana para determinar los diferentes factores
de riesgo a los que estan expuestos los colaboradores apoyados en el uso de la matriz de Triple Criterio.
Se elabord una investigacion de tipo descriptiva con método deductivo basadas en la legislacion de trabajo
donde se establecen parametros para un sistema de gestion. El estudio esta conformado por una variable
seguridad y la salud ocupacional que considera tres dimensiones: probabilidad, gravedad y vulnerabilidad.
Utilizo una encuesta a 12 colaboradores entre operarios y administrativos de la empresa, que consto con
preguntas relacionadas con el tema. Los resultados arrojados por la investigacion informan que todos los
trabajadores carecen de conocimientos en seguridad industrial, aunque el 8 % tiene conocimientos en salud
ocupacional. El 92 % restante no esta familiarizado con este tema. Ademas, el 100 % de los trabajadores esta al
tanto de las rutas de evacuacion en caso de emergencia, mientras que el 75 % sabe donde reportar accidentes
o incidentes, pero el 25 % no tiene esa informacion. Sorprendentemente, el 92 % de los trabajadores declara
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no haber experimentado ningln tipo de accidente en sus actividades laborales, mientras que el 8 % si ha
reportado accidentes. Esto lleva al 92 % a afirmar que conocen los riesgos en sus tareas diarias, mientras que
el 8 % restante desconoce los riesgos asociados con sus actividades. La investigacion determina que existen
muchos riesgos que requieren acciones preventivas que brindaran a los empleados y al empleador una forma
de controlar los peligrosos existentes, por ello se debe elaborar una matriz que ayudara en la medidas de
prevencion con lo cual se podra determinar donde se inicia el riesgo, con ello adoptar las medidas necesarias
sobre el medio de transmision. Esta investigacion permitira generar un control y proteccion entre la fuente
generadora y el trabajador a la vez evitar el contacto del factor de riesgo con el colaborador.

Luna et al.® realizd una investigacion sobre la “Evaluacion del desempefo ocupacional como factor
integrante de la perdida de trabajo y la capacidad ocupacional” esta investigacion se busca determinar
como el desempeno ocupacional afecta en la valoracion de la carencia de capacidad laboral y ocupacional.
Se elabor6 un estudio de tipo transversal analitico donde se utiliza el instrumento de evaluacion que esta
basado en desempefio ocupacional apoyado en un analisis comparativo con los resultados de otras aéreas
ocupacionales. Este estudio nos demuestra la utilizacion de una variable desempeio laboral, la cual esta
conformada por dos categorias: enfermedades y accidentes. Para este articulo de investigacion se eligieron la
participacion de docentes de diferentes universidades de Colombia, concluyendo con la seleccion de 6 sujetos
que cumplian con las condiciones de presentar limitaciones o restricciones originadas por un accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional. Los hallazgos de este estudio nos muestran que cuatro de ellos sufrieron
accidentes laborales, mientras que dos enfrentaron enfermedades profesionales. Durante la evaluacion de su
rendimiento, se encontré que el 66 % de la muestra mostré una leve dependencia en actividades especificas,
lo que llevo a un analisis diferenciado, destacando la importancia del puntaje manual Unico para calificar la
pérdida de capacidad laboral y ocupacional. Se identificaron factores particulares, como la imparcialidad en la
evaluacion del desempeiio en el ambito ocupacional, las diversas contribuciones del concepto de desempeio
laboral y las posibles formas de integracion con el manual. El estudio nos demuestra en base a los casos
evaluados, que la importancia de un terapeuta ocupacional brindara experiencia y facultades para guiar a
las personas en la ejecucion de sus deberes cotidianos, patrones, contexto, el entorno teniendo en cuenta
las actividades, destrezas, caracteristicas y las aéreas de ocupacion, por ello es importante que el terapeuta
ocupacional esté presente en las fases previas a la calificacion de la valoracion de la perdida de la capacidad
laboral y ocupacional.

Peccin et al.® hizo una investigacion sobre los factores asociados con la salud y seguridad ocupacional
de los trabajadores agricolas expuestos a sustancias contaminantes que laboran en pequeias propiedades
rurales en Brasil, el objetivo de este articulo cientifico se centra en analizar las diferentes caracteristicas
sociodemograficas, la capacitacion técnica y percepcion de riesgos que se asocian a la utilizacion de plaguicidas
y la salud ocupacional por los agricultores del municipio de Cerro Azul. Se utilizé un estudio de observacional de
corte transversal. Podemos identificar a la salud ocupacional como primera variable, la cual esta conformada
por tres categorias: riesgos, sintomas y enfermedades, como segunda variable identificamos a la capacitacion
técnica la cual esta conformada por tres dimensiones: control, proteccion y practicas. Se emple6 un estudio
observacional transversal con 113 agricultores elegidos de manera aleatoria en el municipio de Cerro Largo
que fueron entrevistados en ese sector agricola con la finalidad de conocer su nivel de conocimiento frente a
los riesgos y enfermedades que se encuentran expuestos. Los colaboradores evaluados estan entre los 51 a 76
anos con un bajo nivel académico, la mayoria de estos sujetos son agricultores que recibieron una capacitacion
por medio de las empresas que los venden, ante ello los agricultores no pueden identificar a que riesgos se
enfrentan al exponerse al contacto de los pesticidas y reportar sintomas de intoxicacion. Gracias a este estudio
se puede concluir que no existe una adecuada capacitacion técnica de parte de los organismos publicos en el
pais, dado que el conocimiento conlleva a un adecuado manejo de estos elementos por ello se requiere dar
una buena capacitacion técnica para un uso seguro a la vez también brindar el conocimiento sobre sus efectos
negativos para la salud.

Montenegro® llevo a cabo una investigacion sobre el riesgo ergonémico en un centro de llamadas en el cual
aborda todos los aspectos asociados con lesiones y riesgos para la salud ocupacional desde una perspectiva
ergonomica, para analizar los problemas que se manifiestan en las companias de este sector, con ello buscar
estrategias para implementar en la empresa y evaluar el grado de conocimiento de los empleados. Se realizé un
tipo de estudio compilatoria, con disefio no experimental para poder observar los fendomenos y como suceden
en un contexto natural. Esta conformada por una variable la ergonomia en el trabajo la cual esta compuesta
por cuatro indicadores: carga de trabajo, fuerza, repeticion y fatiga. Este analisis se llevo a cabo en un grupo
especifico de personas, instituciones y elementos, con el proposito de que las conclusiones obtenidas sean
apropiadas y aplicables a dicho conjunto en el contexto de la investigacion. Como resultado de este analisis
podemos afirmar que en Chile no existe una ley que regule las normativas que toda empresa debe cumplir
para evitar enfermedades ocasionadas por los riesgos ergonémicos que se generan en los Call Center, sino
hasta que el colaborador haga la denuncia frente a las entidades pertinentes para definir la responsabilidad
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de la empresa. Este estudio concluye la importancia de que los puestos sean ergondémicos y suficientemente
comodos, no solo para el bienestar de la salud del colaborador, sino para impulsar el rendimiento en sus tareas
que el individuo tiene en su lugar de trabajo, con ello buscar ser productivo para el desarrollo de la empresa.

MARCO TEORICO
La Seguridad y Salud Ocupacional

Seglin Carrera®, se refiere a un conjunto de acciones orientadas a elevar el bienestar de los empleados.
Dentro de este conjunto se incluyen también tareas como la deteccion temprana y el tratamiento inmediato
de enfermedades relacionadas con el trabajo, la reintegracion laboral y la atencion de situaciones derivadas
de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, asimismo, también se trata del control, reduccion y
eliminacion de los agentes de riesgo midiendo el grado de peligrosidad a los que el trabajador este expuesto.

Para Henao"", la seguridad y salud laboral se centra principalmente en la prevencion mediante la realizacion
de actividades que promueven, educan, previenen y controlan los factores de riesgo ambiental. El objetivo
principal es evitar que ocurran accidentes laborales y enfermedades ocupacionales. Estas acciones son de
naturaleza multidisciplinaria, ya que involucran diversas disciplinas, todas orientadas a preservar la salud y
prevenir dafos. Se trata de un conjunto de acciones que involucra diversas disciplinas y esta orientado hacia la
promocion, ensefanza, prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores. Su propésito es
salvaguardar a los empleados de los riesgos asociados a su ocupacion y proporcionarles un entorno de trabajo
gue se ajuste a sus condiciones fisicas y mentales.

Accidentes

Para Henao!"" los accidentes en el trabajo son eventos que perjudican la cantidad a producir y calidad de
los productos y/o servicios que realiza una empresa y a su vez, hacen mella en la salud de cada uno de los
colaboradores. También es considerado como errores dentro del sistema de administracion de una empresa.

Botta" denomina accidente a la accion ocasionado por errores humanos, el autor considera que es posible
encontrar personas que, por diferentes circunstancias, comenten un error. No optante también comenta que
los humanos tienen la capacidad de poder evitar los errores, situacion distinta cuando se emplea robots o
maquinas.

Dafios

Los perjuicios en el entorno laboral hacen referencia a los resultados adversos que pueden impactar la salud
y el bienestar de los empleados a causa de situaciones peligrosas o riesgos que estan presentes en su lugar
de empleo. Estos dafios pueden variar desde heridas fisicas hasta problemas de salud cronicos, y su origen
puede vincularse a sucesos como accidentes en el trabajo, la exposicion a sustancias perjudiciales o la falta de
condiciones ergondémicas apropiadas.

Causas

Para Botta'? el concepto de se emplea de manera limitada y se relaciona con factores cuyo estado se supone
que influye de manera estadistica en la incidencia de accidentes, de manera que ciertos estados de estos
factores pueden considerarse como mas peligrosos y, por lo tanto, mas propensos a aumentar la probabilidad
de accidentes.

Riesgos

Seglin Badia® el riesgo laboral se puede describir como la combinacion de diversos elementos quimicos,
fisicos, ambientales, psicoldgicos, sociales y culturales que se ven en el ambiente laboral y que, debido a su
influencia y papel desempenado, pueden dar lugar al desarrollo de enfermedades ocupacionales. Dependiendo
de la naturaleza de la actividad laboral, es posible distinguir entre riesgos generales y riesgos especificos.

A si mismo Canada¥ menciona que la gestion de riesgos laborales implica examinar, investigar e intervenir
en las condiciones de trabajo con el objetivo de crear entornos laborales apropiados. Para lograr este proposito,
resulta fundamental establecer politicas organizativas que permitan priorizar la precaucion de riesgos laborales,
definir las tareas y deberes de cada empleado en materia de seguridad y salud ocupacional.

Ergonémicos

Hacen referencia a las condiciones laborales que tienen que ver con la creacion de herramientas y equipos
para el desempeno de los trabajadores, asi como con los entornos de trabajo en los que se desenvuelven, con
el fin de garantizar tanto la salud y comodidad de las personas como el adecuado funcionamiento del sistema
laboral. Entre los principales factores que implican riesgo ergonémico se incluyen las posiciones incomodas, las
posturas laborales inadecuadas, la carga fisica excesiva y las repeticiones constantes de movimientos.
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Psicosociales

Se consideran como situaciones relacionadas con el empleo que pueden poner en riesgo la salud fisica, social
o emocional de los empleados. Estas situaciones abarcan cuestiones como la carga laboral excesiva, la falta de
autonomia, los estilos de liderazgo, la disparidad de género, la insatisfaccion con los salarios, la motivacion, las
relaciones interpersonales en el entorno laboral, la cultura y el ambiente organizacional, entre otros aspectos. ¥

Enfermedades Ocupacionales

Henao!"" nos indica que la enfermedad laboral se reconoce cuando es adquirida por factores de riesgos
inherentes a la actividad laboral que se lleva a cabo y estas pueden ser calificadas en enfermedades ocasionadas
por baja iluminacién, como el cansancio oculary nistagmos; los calambres de mano, que son causados por trabajos
que impliqguen movimientos repetitivos con los dedos de la mano y antebrazos; las lesiones osteomusculares y
ligamentosas, que son producidas por trabajos que requieran todo tipo de movimientos repetitivos y posturas;
el asma ocupacional, el cancer ocasionado por el trabajo; las patologias ocasionadas por estrés ocupacional o
trabajos que tengan que ver con atencion al cliente o ventas. (71819

Segln Chinchilla® las enfermedades laborales son sucesos no deseados que son provocados por el contacto
y exposicion de un trabajador con un agente de riesgo (quimico, fisico, biologico) en un determinado periodo.
Las distintas enfermedades causadas por el trabajo, se caracterizan por ocasionar un deterioro en la salud del
colaborador, ocasionados por situaciones adversas en el ambiente de trabajo.

Fisicas

Las afecciones de indole fisica en el entorno laboral representan un asunto de extrema importancia en el
campo de la salud ocupacional. Estas situaciones pueden surgir como resultado de la exposicion a distintos
elementos de riesgo que se encuentran en el lugar de trabajo, tales como productos quimicos perjudiciales,
peligros ergonomicos o entornos laborales desfavorables.®'-22)

Biologicas

Las enfermedades biologicas en el ambito laboral hacen alusion a trastornos de la salud que se desencadenan
debido a la presencia de microorganismos patdgenos o agentes bioldgicos perjudiciales en el lugar de trabajo.
Estos padecimientos pueden abarcar infecciones y otros problemas de salud vinculados con la exposicion a
bacterias, virus, hongos y otros organismos biologicos daiinos.?324

Peligros

El peligro tiene como termino etimolodgico “ Posibilidad proxima de perder algo o de que ocurra un perjuicio”,
asimismo también se entiende como una situacion con potencial de daiio como lesiones, enfermedades, dafos
a la propiedad, ambiente laboral o la combinacion de todos ellos, segin ®,

Lesiones

Una lesion se refiere a cualquier dafio o alteracion fisica que afecta el normal funcionamiento de una
parte del cuerpo. Puede ser causada por diversos factores, como accidentes, trauma, esfuerzos repetitivos o
enfermedades. @627

Peligros Fisicos

En una oficina, los peligros fisicos se refieren a cualquier condicion o situacion que pueda causar dano fisico
a los empleados como: cables o cuerdas sueltas, iluminacion inadecuada, mobiliario mal colocado o desorden
y objetos en el suelo.®

CONCLUSIONES

El analisis de los antecedentes permitié evidenciar que las practicas de seguridad y salud ocupacional
influyeron significativamente en la prevencion de accidentes, enfermedades laborales y en la mejora del
desempeiio de los trabajadores. Se observo que las empresas que implementaron sistemas integrales de
gestion en salud y seguridad, acompanados de capacitaciones constantes y participacion activa del personal,
lograron disminuir los indices de accidentabilidad y mejorar las condiciones laborales. La falta de planificacion,
desconocimiento de los riesgos y la ausencia de cultura preventiva se identificaron como los principales factores
que contribuyeron a los eventos adversos en el entorno laboral. A nivel nacional, estudios como los de Marcelo
y Salazar® y Curi® demostraron que las estrategias preventivas bien estructuradas promovieron ambientes de
trabajo mas seguros. Internacionalmente, se concluyo que las empresas aun enfrentaron desafios normativos
y culturales que limitaron una implementacion efectiva. La evidencia recopilada respaldd la necesidad de
desarrollar politicas sostenibles y adaptadas a cada sector productivo, promoviendo una gestion proactiva de
los riesgos laborales. En sintesis, se concluy6 que la salud y la seguridad en el trabajo no solo representaron
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una obligacion legal, sino una herramienta estratégica que, al ser correctamente gestionada, incremento la
productividad, redujo los costos asociados a los accidentes y fortalecio la imagen institucional de las empresas
comprometidas con el bienestar de sus trabajadores.
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