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ABSTRACT

The research addressed the influence of occupational health and safety in a financial company during 
2023. It focused on identifying working conditions, the risks to which employees were exposed, and the 
preventive measures implemented by the organisation. A qualitative approach with an experimental design 
was used, applying interviews to six workers in the commercial area. The results showed that the company 
offered regular training, occupational medical examinations, internal medical care, and protocols during 
the pandemic, reflecting an institutional interest in the well-being of its staff. However, deficiencies were 
detected in the signage of evacuation routes and in the design of the physical space, which compromised 
safety in emergencies. In addition, employees reported physical ailments due to exposure to ergonomic 
risks and stress resulting from demanding targets and long hours. The lack of preventive measures by the 
workers themselves was also a recurring factor in accidents. It was concluded that, although an institutional 
occupational health framework existed, it was necessary to strengthen preventive awareness, optimise 
evacuation routes and provide emotional support. The company demonstrated an effort to ensure safe 
conditions, but greater two-way commitment was required. Finally, recommendations were proposed focusing 
on awareness, more frequent medical evaluations, and improvement of the physical work environment to 
reduce risks and improve organisational performance.
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RESUMEN

La investigación abordó la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera durante 
el año 2023. Se centró en identificar las condiciones laborales, los riesgos a los que estuvieron expuestos los 
colaboradores y las medidas preventivas implementadas por la organización. Se empleó un enfoque cualitativo 
con diseño experimental, aplicando entrevistas a seis trabajadores del área comercial. Los resultados 
evidenciaron que la empresa ofreció capacitaciones periódicas, exámenes médicos ocupacionales, atención 
médica interna y protocolos durante la pandemia, lo cual reflejó un interés institucional por el bienestar 
del personal. Sin embargo, se detectaron deficiencias en la señalización de rutas de evacuación y en el 
diseño del espacio físico, lo cual comprometió la seguridad ante emergencias. Además, los colaboradores 
manifestaron dolencias físicas por exposición a riesgos ergonómicos y estrés derivado de metas exigentes 
y horarios extensos. La falta de práctica de medidas preventivas por parte de los propios trabajadores 
también fue un factor recurrente en los accidentes. Se concluyó que, si bien existió un marco institucional de 
salud ocupacional, resultó necesario fortalecer la conciencia preventiva, optimizar las rutas de evacuación 
y brindar soporte emocional. La empresa demostró un esfuerzo por garantizar condiciones seguras, pero 
requirió mayor compromiso bidireccional. Finalmente, se propusieron recomendaciones enfocadas en la 
concientización, evaluación médica más frecuente y mejora del entorno físico laboral para reducir los riesgos 
y mejorar el desempeño organizacional.
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INTRODUCCIÓN
Debido a los altos índices de muertes, accidentes y enfermedades laborales reportadas en todo el mundo, 

el tema de Seguridad y Salud Laboral ha venido tomando importancia para las empresas, según la Organización 
Internacional del Trabajo, se estima que se ocasionan alrededor de 2,78 millones de fallecimientos al año, 
debido a accidentes en el trabajo y enfermedades relacionadas con la ocupación. México muestra un mayor 
problema, ya que entre enero y septiembre del 2022, ocurrieron poco más de 246 000 accidentes laborales; 162 
000 casos ocurrieron en el espacio de trabajo, 62 000 fueron en el trayecto; de lo cuales 20 000 se catalogaron 
como enfermedades de trabajo y 141 no fueron especificados.(1)

De acuerdo con la Organización Panamericana de la Salud, en el 2020 se registraron tasas elevadas de 
accidentes laborales, reportando 8,5 muertes por cada 100 000 trabajadores. En Ecuador, las cifras más 
alarmantes son proporcionadas por la Dirección General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social(2) se documentan un total de 932 enfermedades causadas por el trabajo a nivel nacional, 
con un 57,7 % de ellas registradas en Pichincha, donde predominan las enfermedades traumatológicas (85,63 
%), continuando con dictámenes no especificados (10,6 %) y condiciones otorrinolaringológicas (2,4 %); las 
enfermedades ocupacionales más comunes están relacionadas con riesgos ergonómicos (79,8 %), causas no 
especificados (9,5 %) y riesgos físicos como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes y no ionizantes (6,3 
%) y en cuanto a las enfermedades ocupacionales, una parte significativa de causas indirectas vinculadas a 
agentes laborales se atribuyen al estrés (22,5 %). Según el Consejo Colombiano de Seguridad, los accidentes 
laborales representaron un costo cercano a los dos billones de dólares para las empresas, con un total de 513 
857 accidentes reportados. Como se puede deducir, los siniestros y accidentes en entornos laborales siguen 
siendo una de los principales desafíos de las compañías en el país.(3) De acuerdo con datos del Ministerio de 
Trabajo, Empleo y Previsión Social de Bolivia, el sector de la construcción muestra una de las tasas más altas 
de accidentes laborales en el país, con un total de 10 354 accidentes reportados en la construcción, lo que 
representa un aumento significativo en comparación con años anteriores.(4) En Chile, el Ministerio del Trabajo y 
la Superintendencia de Seguridad Social han presentado el Informe Anual de Estadísticas sobre Seguridad y Salud 
en el Trabajo 2021, en el cual muestra un índice de accidentabilidad del 2,6 % en el 2021, lo que equivale a 2,6 
accidentes laborales por cada 100 colaboradores. Esta cifra manifiesta un incremento del 0,4 % en contraste 
con el año pasado. Sin embargo, este aumento se explica en parte por la mínima tasa de semejanza en el 2020, 
donde las limitaciones de movilidad y cuarentenas relacionadas con la pandemia impactaron firmemente el 
mercado y la dinámica laboral.(5)

En territorio nacional, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, se reportaron un 
total de 71 217 accidentes laborales en el país durante el año 2020, siendo las industrias de la construcción, 
manufacturera y minería los más afectados. Esto resalta la necesidad de prestar una mayor atención y 
compromiso a la implementación de medidas preventivas en estos sectores.(6) Asimismo, un estudio realizado 
a los cajeros que laboran en una empresa bancaria, determina que por su profesión, los colaboradores se 
encuentran expuestos a un mayor desgaste emocional, estrés laboral e inconformidad salarial; teniendo en 
cuenta que ellos no solo manipulan dinero, sino también realizan otras actividades.(7)

Un estudio realizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima resalta que el tráfico vehicular figura entre 
los más congestionados en América Latina, lo que genera un promedio de 80 minutos de desplazamiento diario 
para los trabajadores; esta situación tiene un efecto adverso en el bienestar mental y física de los empleados, 
así como en su capacidad de concentración en el trabajo, hoy en día surgen enfermedades laborales que 
pueden incurrir en una empresa y también en las distintas entidades bancarias, estas varían de acuerdo al tipo 
de trabajo o las condiciones laborales; pueden ser las lesiones por movimientos repetitivos, por caídas, por 
objetos que caen y por estrés laboral, lo que traería en consecuencia la disminución en el rendimiento laboral 
y un incremento de ausentismos.(8)

Problema General
¿De qué manera influye la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera en el año 2023?

Objetivo General
Determinar de qué manera influye la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera del año 2023.

MÉTODO
Tipo y diseño de la investigación

Este trabajo de investigación será de tipo básico ya que no se verá afectada por un interés en particular sino 
que apunta hacia un objetivo crematístico, el cual tiene como motivación principal la curiosidad por descubrir 
la influencia que presenta la salud y la seguridad ocupacional en las diferentes empresas para adquirir nuevos 
conocimientos, se dice que es básica ya que nos ayuda a llevar a cabo una investigación aplicada o tecnológica 
bien cimentada la cual es fundamental para el desarrollo de la ciencia, según Ñaupas et al.(9).
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Este estudio se desarrollará mediante un enfoque cualitativo, utilizando preguntas e hipótesis en todo 
el proceso de recolección de datos y el análisis de estas. Según Monje(10) la realización de estas actividades 
permitirá formular las preguntas para que luego sean seleccionadas y finalmente perfeccionadas y resueltas. Se 
maneja de forma dinámica, ya que se basa desde los hechos y su respectiva interpretación.

Para esta investigación se utilizara un alcance descriptivo, debido a que el objetivo es conocer la importancia 
de la seguridad y salud ocupacional de una entidad financiera,  según Monje(10) nos indican que con ello podremos 
ordenar los rasgos, atributos y realidades a observar de acuerdo a la tema de investigación esto nos permitirá 
que los criterios a evaluar al ser presentados tengan coherencia y orden para procesarlos, de esta forma poder 
aportar con ideas y prácticas innovadoras.

En este trabajo hemos elegido el diseño experimental, ya que veremos los comportamientos de los 
participantes frente a las diferentes preguntas que realizaremos para este trabajo de investigación. Según 
Monje(10) la investigación experimental se originó con el propósito de determinar con mayor certeza la relación 
causa-efecto, que se observará en el comportamiento del grupo experimental, a los que se pondrá a prueba.

En esta investigación usaremos el método de estudio de casos, con esto buscamos tener un análisis de 
diferentes empresas en las cuales han surgido situaciones negativas relacionadas al descuido de la salud y 
seguridad ocupacional de los altos ejecutivos ante los colaboradores y por ellos también. Este método toma 
como principales acciones la observación, las entrevistas, cuestionarios, documentos, etc. Según Monje(10), nos 
enseña que este método se basa en realizar exámenes intensivos y en profundidad de diversos aspectos ante un 
mismo fenómeno o una entidad social con ello podremos comprender las particularidades del caso para poder 
formar un todo entendiendo sus funciones y  relaciones entre ellas.

Figura 1. Categorías, subcategorías y matriz de categorización

Participantes

 
Figura 2. Características de los participantes del estudio
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Escenario de estudio
Este estudio se centra en una empresa financiera en el presente año, para ser más específicos en el área de 

asesores comerciales donde buscaremos evaluar la importancia de la salud y seguridad ocupacional en dicha 
área, con ello saber el nivel conocimiento de los participantes y a la vez evaluar los diferentes escenarios a los 
que se encuentran expuestos con la finalidad de prevenirlos y saber cómo enfrentar estas situaciones.

Técnicas e instrumentos para recolección de datos
Según Monje(10) la entrevista es un método que sirve para resumir información brindada por los participantes, 

rasgos sociales, ideas, conocimientos, lugares o hechos, por ello este método se encarga de que los objetivos 
de la investigación se vean reflejados en las preguntas.

Además, aplicaremos una entrevista de preguntas abiertas como instrumento en nuestra investigación, 
ello nos ayudará a captar la percepción de los entrevistados sin que la opinión del investigador influya en 
su respuesta para poder disipar todas nuestras dudas en las diversas condiciones que enfrentan y saber las 
características particulares de los entrevistados.

Procedimiento
La recolección de datos fue obtenida mediante la realización de seis entrevistas dirigidas a trabajadores de 

una entidad bancaria, se utilizó como instrumento preguntas abiertas creadas con el objetivo de conocer los 
puntos de vista y experiencias de cada uno de los participantes, durante un diálogo de aproximadamente 40 
minutos por persona.

Se realizó a cuadras de la sede de la institución bancaria previamente pactado el horario.
Se procede a presentar y explicar el contenido de la entrevista, luego se inicia a realizar las preguntas. 
Todo el contenido de la entrevista fue grabado con el permiso de los participantes.

Método de análisis de datos
En esta investigación utilizaremos un método de análisis que está conformado por cuatro etapas que 

mencionaremos a continuación.
Como primer paso se elaborará una matriz de desgravación herramienta que nos ayudará a realizar un 

análisis ordenado y a la vez recopilar la información en una estructura tabular, según Miles(11).
Seguimos con la codificación cuyo proceso se encarga de asignar códigos y etiquetas a los datos que 

encontremos para tener un acceso rápido a conceptos, temas o categorías para analizarlos de manera 
sistemática, según Saldaña(12).

Para continuar con la matriz de entrevistas que utilizaremos con la finalidad de analizar y comparar la 
información de los múltiples participantes entrevistados para detectar similitudes o diferencias en las respuestas 
brindadas, según Crabtree(13).

De esta manera finalizamos con la triangulación de entrevistados que se encarga de recopilar información 
proveniente de diversas fuentes o entrevistados con el propósito de mejorar la credibilidad y solidez de 
los resultados. Al confrontar y cotejar las perspectivas de variados entrevistados, se persigue obtener una 
representación más integral y precisa de un fenómeno determinado, según un estudio.

Rigor científico
Para sustentar el rigor científico de esta investigación nos apoyamos en diferentes artículos y revistas  

científicas en el ámbito nacional e internacional, que buscaremos en páginas con una amplia base de datos 
confiables para tener la información necesaria para desarrollar nuestro tema de investigación. Las páginas que 
usaremos son latindex, scielo, scopus, dialnet, redalyc, repositorios de universidades y para finalizar libros 
que nos brindarán los conceptos base hasta la actualidad. Por ello, Hernández et al.(14), validan que el rigor 
científico en una investigación cualitativa tiene como base la aplicación de cuatro criterios que mencionaré a 
continuación.

El primer criterio según los autores es la dependencia, que está ligada a la fiabilidad de la investigación. 
Esto significa que otros expertos han investigado previamente el mismo problema de investigación y han llegado 
a conclusiones similares o en sintonía con el estudio presente. Partiendo de este criterio se afirma que para 
realizar esta investigación debemos considerar los antecedentes como criterios significativos que nos ayudarán 
a demostrar la importancia de la salud y seguridad en el trabajo.

El segundo criterio que los autores mencionan es la credibilidad Se obtiene mediante la interacción y 
comprensión que los investigadores han mantenido con los entrevistados. Este aspecto se verifica al emplear la 
matriz de codificación de la entrevista, la matriz de entrevistados y las conclusiones, en las cuales se plasman 
las respuestas de los participantes que han sido respaldadas por evidencias provenientes de las grabaciones de 
las entrevistas efectuadas.

El tercer criterio que debemos tomar es la transferencia para tener la posibilidad de aplicar los resultados, o 
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una parte de los mismos, en diferentes situaciones o entornos. Dado el significativo interés en la problemática 
en cuestión, los hallazgos podrían ser útiles en investigaciones de mayor envergadura. Esto incluye la posibilidad 
de utilizarlos en el análisis de empresas de diversos tamaños, abarcando desde pequeñas y medianas hasta 
grandes empresas. 

Por último, mencionaremos la confirmabilidad, que hace referencia a la exclusión de las opiniones y 
predisposiciones personales de la investigación. Para respaldar este aspecto, hemos apoyado nuestro enfoque 
con datos recopilados a nivel nacional e internacional, los cuales se derivan de la literatura teórica y los 
antecedentes previos. De tal forma, utilizaremos las preguntas abiertas como instrumento, siendo registrada 
con el propósito de evitar puntos de vista personales o juicios propios en la investigación.

Aspectos éticos
Este estudio de  investigación se encuentra enfocado en la importancia de la salud y seguridad ocupacional 

en una entidad financiera en el año 2023 por ello es primordial adherirse a un riguroso conjunto de principios 
éticos. Estos incluyen, en primer lugar, la obtención de un consentimiento informado de los participantes, 
asegurando que comprendan plenamente el propósito del estudio y otorguen su aprobación de manera voluntaria. 
La confidencialidad de la información personal y la garantía de anonimato cuando sea posible son imperativos 
para salvaguardar la privacidad de los participantes. Además, se debe llevar a cabo la investigación de manera 
imparcial y objetiva, evitando cualquier forma de sesgo que pueda distorsionar los resultados. La honestidad 
en la presentación de hallazgos y la revelación de conflictos de interés también son principios esenciales, junto 
con la responsabilidad de contribuir positivamente a la salud y seguridad en el ámbito laboral y a la sociedad 
en general. Además, se debe respetar la diversidad cultural y las diferencias contextuales, garantizando que la 
investigación sea adecuada y sensible a las particularidades de la población estudiada.

RESULTADOS

Figura 3. Asesor 1, Asesor 2 y Asesor 3
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Figura 4. Asesor 4, Asesor 5 y Asesor 6

Figura 5. Asesor 1, Asesor 3 y Asesor 6
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Figura 6. Asesor 2, Asesor 4 y Asesor 5

Figura 7. Asesor 2, Asesor 4 y Asesor 6
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Figura 8. Asesor 1, Asesor 3 y Asesor 5

Figura 9. Asesor 1, Asesor 2 y Asesor 6
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Figura 10. Asesor 5, Asesor 3 y Asesor 4

DISCUSIÓN
De acuerdo a toda la investigación realizada sobre la Seguridad y Salud en el trabajo de una entidad 

financiera en el año 2022, se determina que la empresa cumple con dar capacitaciones a los trabajadores, 
brindar exámenes ocupacionales, tener las señalizaciones correspondientes, sin embargo, existen otros puntos 
importantes como aplicar pausas activas a lo largo del horario de trabajo, debido a que algunos trabajadores 
comentan que lo realizan pero de manera proactiva, así como también señalan que el lugar de trabajo no es  lo 
suficientemente seguro en la evacuación, ante un posible siniestros.(15,16,17) Marcelo et al.(15) en su investigación 
realizada en la Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., determina que es muy importante las condiciones laborales a 
los que son expuestos los trabajadores, ya que esto repercute de forma directa a la producción de la empresa, 
así como también la empresa supervisar que los trabajadores cumplan con la normas de seguridad establecidas. 
Por otro lado Gutiérrez(16) nos indica que debe existir un conocimiento objetivo en salud y seguridad en el trabajo 
punto de partida para tener un buen sistema de gestión en todas las aéreas, con ello surge la implementación de 
capacitaciones para sus colaboradores en mejora de desempeño frente a los accidentes, riesgos, enfermedades 
y peligros en el trabajo,  por otro lado las  auditorias y revisiones que llevan a cabo las entidades reguladoras 
sobre el cumplimientos de las normas para la reducción de índices de  frecuencia, severidad y accidentabilidad 
para poder enfrentar futuras amenazas que afectaran a los resultados finales.

Mediante las respuestas brindadas por los entrevistados sobre el tema de accidentes laborales nos indica 
que la entidad financiera lleva a cabo capacitaciones trimestrales y anuales para brindarle las herramientas 
necesarias a sus colabores buscando la participación activa de ellos mediante roles y responsabilidades para 
afrontar situaciones de emergencia en su aérea de trabajo pero hay otro factor que han evidenciado los 
colaboradores que muchas veces estos accidentes ocurren por negligencias propias en su accionar en el día 
de trabajo, al no poner en práctica las recomendaciones que el banco brinda mediante los cursos virtuales 
y las charlas que defensa civil les proporciona cada cierto tiempo.(18,19,20,21) A la vez Huanca(17) concluye en su 
investigación que los accidentes que ocurren en la organización se deben a la falta de práctica de seguridad y 
principalmente a la negligencia de los trabajadores al no cumplir con las capacitaciones, que los ayudaran a tener 
controles operativos con la seguridad con ello reducir los índices de accidentes en el aérea de trabajo. También 
Luna et al.(18) en su estudio a casos diversos nos indica la importancia de tener un terapeuta ocupacional el cual 
brindara experiencia y facultades, para guiar a los colaboradores en la ejecución de sus deberes cotidianos, 
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patrones, características y las aéreas de ocupación, con la finalidad de evitar accidentes reflejados en la 
pérdida de la capacidad laboral y ocupacional.

Asimismo hemos concluido que dentro de la empresa existen riesgos ergonómicos a los que se enfrentan 
cada trabajador, ya que presentan dolores de espalda, columna, cuello, dolores en las articulaciones,(22,23,24,25) 
además de tener una meta de ventas que deben cumplir y que muchas veces por llegar al objetivo trabajan 
en horario que son fuera de lo regular y que esto le causa estrés que al final perjudicaría en su desempeño 
laboral.(26,27,28) A la vez, Peccin et al.(19) concluye que en las empresas públicas también existen riesgos que 
ponen en peligro a cada colaborador, ya sea por falta de conocimiento o mal manejo de los elementos con 
los que agricultores laboran. Otro autor de poyo es Montenegro(20) que concluye mencionado que en Chile no 
existe una normativa que obligue a las empresas a que deban evitar las enfermedades derivadas por los riesgos 
ergonómicos. 

Otro punto para tratar en esta investigación son las medidas que toma el banco para prevenir las enfermedades 
laborales.(29,30) Por un lado, la mayoría de las personas a las que hemos entrevistado nos comentan que la 
empresa cuenta con un tópico dentro de sus instalaciones y es un médico quien las atiende ante algún malestar 
en su salud y que este puede otorgarles los descansos médicos si en caso sea necesario, asimismo, también 
nos menciona que la empresa les genera un examen médico ocupacional y también les ofrece contar con EPS 
que es un seguro de salud particular.(31,32) Por otro lado, los entrevistados nos mencionan que, en la etapa 
de la pandemia, el banco respetó el distanciamiento entre los cubículos de los trabajadores, implementó 
el servicio de movilidad tanto para el ingreso y salida del personal, implementó medidas de respuesta ante 
un posible contagio de algún trabajador para así evitar la propagación del virus entre compañeros, así como 
también se les facilitaba un descanso médico correspondiente.(33,34,35) Por ende, se deduce que todas estas 
medidas tomadas por la empresa, es para salvaguardar la salud de cada trabajador, ya que de no realizar ello, 
la empresa estaría expuesta a que los trabajadores no puedan cumplir con sus funciones y esto implicaría 
disminuir la productividad de cada trabajador.(36,37) Ante lo ya expuesto Gutiérrez(16) menciona que la empresa 
debe estar alerta sobre cualquier amenaza que podría perjudicar la salud de los trabajadores y con ello afectar 
los resultados que se busca tener dentro de la empresa, esta teoría se ve apoyada por Luna et al.(18), debido a 
que el también una relación entre el desempeño laboral y las enfermedades ocupacionales y que incluso debe 
existir un “Terapeuta Ocupacional” quien guiaría a las personas en sus labores cotidianas. 

Finalmente nos vamos a referir a los peligros que pueden existir dentro la entidad financiera en cuestión, 
según las 6 personas encuestadas manifiestan que debido a la forma en como desarrollan su trabajo pueden 
presentar cierto tipos de lesiones, ya sea musculares, auditivos o visuales, además la mayoría de entrevistados 
manifiestan que frente a posibles siniestros como temblores u otros, las áreas de evacuación no están 
correctamente señalizadas y que las salidas de emergencia no son lo suficientemente anchas para la cantidad 
de personas que laboran en dicha sede. Godoy et al.(21) comenta que es importante que la implementación de 
un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional debe estar enfocado en la protección del trabajador, 
ya que un trabajo limpio y seguro disminuyen los peligros hacia ellos, Marcelo et al.(15) en el desarrollo de su 
investigación también menciona que las condiciones de trabajo tienen un impacto directa sobre el desempeño 
laboral de cada trabajador y que además la empresa debe aplicar un plan de concientización para que cada 
trabajador puede medir al peligro al que se encuentra expuesto.

CONCLUSIONES 
La empresa cuenta con un sistema de capacitación que es brindada a cada uno de sus trabajadores, así 

mismo cabe recalcar que no solo la empresa es responsable de los accidentes, sino también los trabajadores al 
no seguir las indicaciones recomendadas.

Los colaboradores de la entidad financiera están expuestos a distintas dolencias por el ritmo de trabajo que 
llevan, así como también los cuadros de estrés a los que puedan estar expuestos, puesto que el tener una meta 
de venta mensual, la cual deban cumplir, hace que tengan horarios irregulares.

La entidad financiera presenta una señalización correcta pero deficiencias en espacios amplios y visibles 
para garantizar que los colaboradores tengan una evacuación efectiva en caso de siniestros o situaciones de 
emergencia.

La entidad financiera prioriza la salud de sus colaborados frente a enfermedades patológicas o bacterianas 
con distanciamiento social, uso de mascarillas, desinfección regular y vacunas obligatorias, también en 
proporcionar transportes hacia la empresa demostrando un plan de acción con compromiso por la salud y 
seguridad.

RECOMENDACIONES
Como primera recomendación, es necesario que la empresa concientice a los trabajadores a los peligros que 

ellos pueden estar expuesto, a las consecuencias de sus malas acciones, y la manera en como dar respuesta 
ante posibles accidentes dentro de la empresa. 
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Se sugiere medidas adicionales sobre la exposición de los trabajadores frente a estas dolencias, asociado 
a la presión de metas y horarios irregulares, con ello se recomienda buscar el bienestar y equilibrio laboral a 
través de programas de gestión de estrés, flexibilidad horaria e iniciativas de apoyo psicológico contribuyendo 
a su rendimiento y su satisfacción laboral.

Otra recomendación es cambiar el plazo de los exámenes médicos ocupacionales,  consideramos que sería 
conveniente que estos se den anualmente, de esta manera se podría responder de forma más oportuna si en 
caso el colaborador tenga algún problema en su salud.

Se recomienda la implementación de señalizaciones más efectivas y la optimización de rutas de evacuación 
para garantizar la seguridad y el rápido desplazamiento de los colaboradores en caso de siniestros. Este 
enfoque fortalecerá la capacidad de respuesta ante emergencias, asegurando un entorno laboral más seguro y 
preparado.
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