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ABSTRACT

The research addressed the influence of occupational health and safety in a financial company during
2023. It focused on identifying working conditions, the risks to which employees were exposed, and the
preventive measures implemented by the organisation. A qualitative approach with an experimental design
was used, applying interviews to six workers in the commercial area. The results showed that the company
offered regular training, occupational medical examinations, internal medical care, and protocols during
the pandemic, reflecting an institutional interest in the well-being of its staff. However, deficiencies were
detected in the signage of evacuation routes and in the design of the physical space, which compromised
safety in emergencies. In addition, employees reported physical ailments due to exposure to ergonomic
risks and stress resulting from demanding targets and long hours. The lack of preventive measures by the
workers themselves was also a recurring factor in accidents. It was concluded that, although an institutional
occupational health framework existed, it was necessary to strengthen preventive awareness, optimise
evacuation routes and provide emotional support. The company demonstrated an effort to ensure safe
conditions, but greater two-way commitment was required. Finally, recommendations were proposed focusing
on awareness, more frequent medical evaluations, and improvement of the physical work environment to
reduce risks and improve organisational performance.

Keywords: Occupational Health; Occupational Hazards; Ergonomics; Occupational Stress; Industrial Safety.
RESUMEN

La investigacion abordé la influencia de la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera durante
el ano 2023. Se centré en identificar las condiciones laborales, los riesgos a los que estuvieron expuestos los
colaboradores y las medidas preventivas implementadas por la organizacion. Se empled un enfoque cualitativo
con diseno experimental, aplicando entrevistas a seis trabajadores del area comercial. Los resultados
evidenciaron que la empresa ofrecio capacitaciones periodicas, examenes médicos ocupacionales, atencion
médica interna y protocolos durante la pandemia, lo cual reflejo un interés institucional por el bienestar
del personal. Sin embargo, se detectaron deficiencias en la senalizacion de rutas de evacuacion y en el
disefno del espacio fisico, lo cual comprometio la seguridad ante emergencias. Ademas, los colaboradores
manifestaron dolencias fisicas por exposicion a riesgos ergonomicos y estrés derivado de metas exigentes
y horarios extensos. La falta de practica de medidas preventivas por parte de los propios trabajadores
también fue un factor recurrente en los accidentes. Se concluyo que, si bien existiéo un marco institucional de
salud ocupacional, resulto necesario fortalecer la conciencia preventiva, optimizar las rutas de evacuacion
y brindar soporte emocional. La empresa demostré un esfuerzo por garantizar condiciones seguras, pero
requiri6 mayor compromiso bidireccional. Finalmente, se propusieron recomendaciones enfocadas en la
concientizacion, evaluacion médica mas frecuente y mejora del entorno fisico laboral para reducir los riesgos
y mejorar el desempeno organizacional.

Palabras clave: Salud Ocupacional; Riesgos Laborales; Ergonomia; Estrés Laboral; Seguridad Industrial.
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INTRODUCCION

Debido a los altos indices de muertes, accidentes y enfermedades laborales reportadas en todo el mundo,
el tema de Seguridad y Salud Laboral ha venido tomando importancia para las empresas, segun la Organizacion
Internacional del Trabajo, se estima que se ocasionan alrededor de 2,78 millones de fallecimientos al ano,
debido a accidentes en el trabajo y enfermedades relacionadas con la ocupacion. México muestra un mayor
problema, ya que entre enero y septiembre del 2022, ocurrieron poco mas de 246 000 accidentes laborales; 162
000 casos ocurrieron en el espacio de trabajo, 62 000 fueron en el trayecto; de lo cuales 20 000 se catalogaron
como enfermedades de trabajo y 141 no fueron especificados.®

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud, en el 2020 se registraron tasas elevadas de
accidentes laborales, reportando 8,5 muertes por cada 100 000 trabajadores. En Ecuador, las cifras mas
alarmantes son proporcionadas por la Direccion General de Riesgos del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social® se documentan un total de 932 enfermedades causadas por el trabajo a nivel nacional,
con un 57,7 % de ellas registradas en Pichincha, donde predominan las enfermedades traumatologicas (85,63
%), continuando con dictamenes no especificados (10,6 %) y condiciones otorrinolaringoldgicas (2,4 %); las
enfermedades ocupacionales mas comunes estan relacionadas con riesgos ergonomicos (79,8 %), causas no
especificados (9,5 %) y riesgos fisicos como ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes y no ionizantes (6,3
%) y en cuanto a las enfermedades ocupacionales, una parte significativa de causas indirectas vinculadas a
agentes laborales se atribuyen al estrés (22,5 %). Segin el Consejo Colombiano de Seguridad, los accidentes
laborales representaron un costo cercano a los dos billones de dolares para las empresas, con un total de 513
857 accidentes reportados. Como se puede deducir, los siniestros y accidentes en entornos laborales siguen
siendo una de los principales desafios de las companias en el pais.® De acuerdo con datos del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social de Bolivia, el sector de la construccion muestra una de las tasas mas altas
de accidentes laborales en el pais, con un total de 10 354 accidentes reportados en la construccion, lo que
representa un aumento significativo en comparacion con afos anteriores.® En Chile, el Ministerio del Trabajo y
la Superintendencia de Seguridad Social han presentado el Informe Anual de Estadisticas sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo 2021, en el cual muestra un indice de accidentabilidad del 2,6 % en el 2021, lo que equivale a 2,6
accidentes laborales por cada 100 colaboradores. Esta cifra manifiesta un incremento del 0,4 % en contraste
con el afo pasado. Sin embargo, este aumento se explica en parte por la minima tasa de semejanza en el 2020,
donde las limitaciones de movilidad y cuarentenas relacionadas con la pandemia impactaron firmemente el
mercado y la dinamica laboral.®

En territorio nacional, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, se reportaron un
total de 71 217 accidentes laborales en el pais durante el afio 2020, siendo las industrias de la construccion,
manufacturera y mineria los mas afectados. Esto resalta la necesidad de prestar una mayor atencion y
compromiso a la implementacion de medidas preventivas en estos sectores.® Asimismo, un estudio realizado
a los cajeros que laboran en una empresa bancaria, determina que por su profesion, los colaboradores se
encuentran expuestos a un mayor desgaste emocional, estrés laboral e inconformidad salarial; teniendo en
cuenta que ellos no solo manipulan dinero, sino también realizan otras actividades.?”

Un estudio realizado por la Municipalidad Metropolitana de Lima resalta que el trafico vehicular figura entre
los mas congestionados en América Latina, lo que genera un promedio de 80 minutos de desplazamiento diario
para los trabajadores; esta situacion tiene un efecto adverso en el bienestar mental y fisica de los empleados,
asi como en su capacidad de concentracion en el trabajo, hoy en dia surgen enfermedades laborales que
pueden incurrir en una empresa y también en las distintas entidades bancarias, estas varian de acuerdo al tipo
de trabajo o las condiciones laborales; pueden ser las lesiones por movimientos repetitivos, por caidas, por
objetos que caen y por estrés laboral, lo que traeria en consecuencia la disminucion en el rendimiento laboral
y un incremento de ausentismos.®

Problema General
;De qué manera influye la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera en el afo 2023?

Objetivo General
Determinar de qué manera influye la seguridad y salud en el trabajo en una empresa financiera del afo 2023.

METODO
Tipo y disefio de la investigacion

Este trabajo de investigacion sera de tipo basico ya que no se vera afectada por un interés en particular sino
gue apunta hacia un objetivo crematistico, el cual tiene como motivacion principal la curiosidad por descubrir
la influencia que presenta la salud y la seguridad ocupacional en las diferentes empresas para adquirir nuevos
conocimientos, se dice que es basica ya que nos ayuda a llevar a cabo una investigacion aplicada o tecnoldgica
bien cimentada la cual es fundamental para el desarrollo de la ciencia, segin Naupas et al.®.
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Este estudio se desarrollara mediante un enfoque cualitativo, utilizando preguntas e hipotesis en todo
el proceso de recoleccion de datos y el analisis de estas. Segin Monje'? la realizacion de estas actividades
permitira formular las preguntas para que luego sean seleccionadas y finalmente perfeccionadas y resueltas. Se
maneja de forma dinamica, ya que se basa desde los hechos y su respectiva interpretacion.

Para esta investigacion se utilizara un alcance descriptivo, debido a que el objetivo es conocer la importancia
de la seguridad y salud ocupacional de una entidad financiera, segiin Monje"® nos indican que con ello podremos
ordenar los rasgos, atributos y realidades a observar de acuerdo a la tema de investigacion esto nos permitira
que los criterios a evaluar al ser presentados tengan coherencia y orden para procesarlos, de esta forma poder
aportar con ideas y practicas innovadoras.

En este trabajo hemos elegido el diseno experimental, ya que veremos los comportamientos de los
participantes frente a las diferentes preguntas que realizaremos para este trabajo de investigacion. Segln
Monje9 la investigacion experimental se origino con el propdsito de determinar con mayor certeza la relacion
causa-efecto, que se observara en el comportamiento del grupo experimental, a los que se pondra a prueba.

En esta investigacion usaremos el método de estudio de casos, con esto buscamos tener un analisis de
diferentes empresas en las cuales han surgido situaciones negativas relacionadas al descuido de la salud y
seguridad ocupacional de los altos ejecutivos ante los colaboradores y por ellos también. Este método toma
como principales acciones la observacion, las entrevistas, cuestionarios, documentos, etc. Segiin Monje'?, nos
ensefa que este método se basa en realizar examenes intensivos y en profundidad de diversos aspectos ante un
mismo fenomeno o una entidad social con ello podremos comprender las particularidades del caso para poder
formar un todo entendiendo sus funciones y relaciones entre ellas.
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Figura 1. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Participantes
Codigo del Nombre del Caracteristicas del
. L Puesto o cargo .
particpante participante personaje
TIEMPO EN LA
1A ROSI VASQUEZ ASESORES EMPRESA: 2 AROS
CINTHIA TIEMPO EN LA
2A VALLADOLID ASESORES EMPRESA: 3 ANOS
TIEMPO EN LA
3A CARLA BLASCANO ASESORES EMPRESA: 2 AROS
TIEMPO EN LA
AN GABRIELA FLORES ASESORES EMPRESA: 2 ANOS
TIEMPO EN LA
S5A GONZALO PUERTAS ASESORES EMPRESA: 3 AROS
6A KEVIN MACEDO ASESORES TIEMPO EN LA

EMPRESA: 3 ANOS

Figura 2. Caracteristicas de los participantes del estudio
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Escenario de estudio

Este estudio se centra en una empresa financiera en el presente afo, para ser mas especificos en el area de
asesores comerciales donde buscaremos evaluar la importancia de la salud y seguridad ocupacional en dicha
area, con ello saber el nivel conocimiento de los participantes y a la vez evaluar los diferentes escenarios a los
gue se encuentran expuestos con la finalidad de prevenirlos y saber como enfrentar estas situaciones.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Seglin Monje('? la entrevista es un método que sirve para resumir informacion brindada por los participantes,
rasgos sociales, ideas, conocimientos, lugares o hechos, por ello este método se encarga de que los objetivos
de la investigacion se vean reflejados en las preguntas.

Ademas, aplicaremos una entrevista de preguntas abiertas como instrumento en nuestra investigacion,
ello nos ayudara a captar la percepcion de los entrevistados sin que la opinion del investigador influya en
su respuesta para poder disipar todas nuestras dudas en las diversas condiciones que enfrentan y saber las
caracteristicas particulares de los entrevistados.

Procedimiento

La recoleccion de datos fue obtenida mediante la realizacion de seis entrevistas dirigidas a trabajadores de
una entidad bancaria, se utilizd como instrumento preguntas abiertas creadas con el objetivo de conocer los
puntos de vista y experiencias de cada uno de los participantes, durante un dialogo de aproximadamente 40
minutos por persona.

Se realizd a cuadras de la sede de la institucion bancaria previamente pactado el horario.

Se procede a presentar y explicar el contenido de la entrevista, luego se inicia a realizar las preguntas.

Todo el contenido de la entrevista fue grabado con el permiso de los participantes.

Método de analisis de datos

En esta investigacion utilizaremos un método de analisis que esta conformado por cuatro etapas que
mencionaremos a continuacion.

Como primer paso se elaborara una matriz de desgravacion herramienta que nos ayudara a realizar un
analisis ordenado y a la vez recopilar la informacion en una estructura tabular, seglin Miles!".

Seguimos con la codificacién cuyo proceso se encarga de asignar codigos y etiquetas a los datos que
encontremos para tener un acceso rapido a conceptos, temas o categorias para analizarlos de manera
sistematica, segln Saldaia?.

Para continuar con la matriz de entrevistas que utilizaremos con la finalidad de analizar y comparar la
informacion de los multiples participantes entrevistados para detectar similitudes o diferencias en las respuestas
brindadas, segiin Crabtree(.

De esta manera finalizamos con la triangulacion de entrevistados que se encarga de recopilar informacion
proveniente de diversas fuentes o entrevistados con el proposito de mejorar la credibilidad y solidez de
los resultados. Al confrontar y cotejar las perspectivas de variados entrevistados, se persigue obtener una
representacion mas integral y precisa de un fenomeno determinado, segiin un estudio.

Rigor cientifico

Para sustentar el rigor cientifico de esta investigacion nos apoyamos en diferentes articulos y revistas
cientificas en el ambito nacional e internacional, que buscaremos en paginas con una amplia base de datos
confiables para tener la informacion necesaria para desarrollar nuestro tema de investigacion. Las paginas que
usaremos son latindex, scielo, scopus, dialnet, redalyc, repositorios de universidades y para finalizar libros
que nos brindaran los conceptos base hasta la actualidad. Por ello, Hernandez et al.(™, validan que el rigor
cientifico en una investigacion cualitativa tiene como base la aplicacion de cuatro criterios que mencionaré a
continuacion.

El primer criterio segln los autores es la dependencia, que esta ligada a la fiabilidad de la investigacion.
Esto significa que otros expertos han investigado previamente el mismo problema de investigacion y han llegado
a conclusiones similares o en sintonia con el estudio presente. Partiendo de este criterio se afirma que para
realizar esta investigacion debemos considerar los antecedentes como criterios significativos que nos ayudaran
a demostrar la importancia de la salud y seguridad en el trabajo.

El segundo criterio que los autores mencionan es la credibilidad Se obtiene mediante la interaccion y
comprension que los investigadores han mantenido con los entrevistados. Este aspecto se verifica al emplear la
matriz de codificacion de la entrevista, la matriz de entrevistados y las conclusiones, en las cuales se plasman
las respuestas de los participantes que han sido respaldadas por evidencias provenientes de las grabaciones de
las entrevistas efectuadas.

El tercer criterio que debemos tomar es la transferencia para tener la posibilidad de aplicar los resultados, o
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una parte de los mismos, en diferentes situaciones o entornos. Dado el significativo interés en la problematica
en cuestion, los hallazgos podrian ser Utiles en investigaciones de mayor envergadura. Esto incluye la posibilidad
de utilizarlos en el analisis de empresas de diversos tamafos, abarcando desde pequeias y medianas hasta
grandes empresas.

Por ultimo, mencionaremos la confirmabilidad, que hace referencia a la exclusion de las opiniones y
predisposiciones personales de la investigacion. Para respaldar este aspecto, hemos apoyado nuestro enfoque
con datos recopilados a nivel nacional e internacional, los cuales se derivan de la literatura teérica y los
antecedentes previos. De tal forma, utilizaremos las preguntas abiertas como instrumento, siendo registrada
con el proposito de evitar puntos de vista personales o juicios propios en la investigacion.

Aspectos éticos

Este estudio de investigacion se encuentra enfocado en la importancia de la salud y seguridad ocupacional
en una entidad financiera en el ano 2023 por ello es primordial adherirse a un riguroso conjunto de principios
éticos. Estos incluyen, en primer lugar, la obtencion de un consentimiento informado de los participantes,
asegurando que comprendan plenamente el propdsito del estudio y otorguen su aprobacion de manera voluntaria.
La confidencialidad de la informacion personal y la garantia de anonimato cuando sea posible son imperativos
para salvaguardar la privacidad de los participantes. Ademas, se debe llevar a cabo la investigacion de manera
imparcial y objetiva, evitando cualquier forma de sesgo que pueda distorsionar los resultados. La honestidad
en la presentacion de hallazgos y la revelacion de conflictos de interés también son principios esenciales, junto
con la responsabilidad de contribuir positivamente a la salud y seguridad en el ambito laboral y a la sociedad
en general. Ademas, se debe respetar la diversidad cultural y las diferencias contextuales, garantizando que la
investigacion sea adecuada y sensible a las particularidades de la poblacion estudiada.

RESULTADOS

Los esfuerzos de capacitacion y medidas preventivas en
la empress, respaldados por la colaboracidn con
Defensa Civil, demuestran un compromiso con la

seguridad de los empleados. A pesar de cursos
periddicos y amonestaciones por incumplimiento, se
destacan areas de mejora, especialmente la necesidad
de sefializacién adecuada durante la limpieza y la
atencién a situaciones de derrames, sefialando la
importancia de abordar estos aspectos para garantizar
un entorno laboral seguro y consciente del riesgo
potencial.

La empresa capacita a sus trabajadores con la
participacion de defensa civil y mediante cursos
virtuales, gue son de caracter obligatorio, ya que de no
llevarlos a cabo, se enviara una amonestacion.
Asimismo, se observa que une de los causantes de
accidentes podrian ser las alfombras mal tapizadas, asi
como también la negligencia de los trabajadores al no
poner en practica las recomendaciones que da el banco

En resumen, la empresa demuestra un
compromiso activo con la fermacién de sus

La empresa demuestra un compromise con la

colaboradores mediante capacitaciones
dindmicas. 5in embargo, |a falta de participacion
puede tener consecuencias negativas en la
calificacidn y, por ende, én las eportunidades de
reconocimiento. Los problemas en la tapizacion de
alfombras, que resultaron en un accidente,
destaca la importancia revisar las condiciones
fisicas del entorno laboral para garantizar la
seguridad y bienestar de los empleados.

https://doi.org/10.56294/shp202379

Figura 3. Asesor 1, Asesor 2 y Asesor 3

seguridad y capacitacion de sus empleados a través de
inducciones al ingreso y capacitaciones trimestrales
obligatorias. Aunque se aplican amonestaciones para
garantizar la participacidn. También destaca la
responsabilidad individual, la negligencia de los
trabajadores al manipular liguidos cerca de enchufe, el
no informar posibles riesgos, para mantener un
entorno laboral seguro y promover la seguridad
colectiva.
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La empresa demuestra un fuerte compromiso con la
seguridad incluyendo capacitaciones, cursos y la
participacién de Defensa Civil, con un llamado a la
activa colaboracion de los empleados. En la entrevista,
se identifican problemas especificos como alfombras
mojadas y ascensores averiados, destacando la
importancia de la responsabilidad de cada
colaborador.

La empresa asigna roles o responsabilidades a
los colaboradores, para que ellos puedan ser
los guias ante alguna sitvacién de emergencia.
Ademas las instalaciones cuentan con
sefializaciones, sin embargo estds deben ser
mejoradas, asi como también las
sefializaciones que coloca el personal de
limpieza cuando realizando sus labores.

La empresa demuestra un compromiso con la seguridad de

sus colaboradores al brindar capacitaciones regulares y
establecer sefializaciones efectivas para evacuaciones en
situaciones de emergencia. Sin embargo, los riesgos
persisten debido al descuido de algunos trabajadores al
manipular liquides, lo que ocasiona derrames en los equipos.
La presencia de objetos fuera de lugar también obstaculiza la
maovilidad y podria generar situaciones de riesgo.

La empresa demuestra una buena gestion en caso de
emergencias, asi como la participacién activa de
Defensa Civil, asignacién de roles estratégicos a
colaboradores y pruebas continuas. A pesar de estos
esfuerzos, se destaca la necesidad de mejorar la
sefializacion del personal de limpieza y mejorar las
sefiales de los lugares de evacuacidon para garantizar
una salida efectiva durante situaciones criticas.

Figura 4. Asesor 4, Asesor 5y Asesor 6

La empresa se encuentra ante desafios relevantes en la
salud de sus colaboradores, con problemas fisicos
debido 2 su forma de trabajo v la exposicidn constante a
dispositivos. Ademads, la presidn por cumplir metas de
ventas, vinculada a posibles amonestaciones,
contribuye 2 un ambiente laboral estresante,
repercutiendo en la salud mental de los empleados.

Podemos concluir que los entrevistados de esta financiera ponen en
evidencia los riesgos ergondmicos a los cuales se enfrentan sus
colaboradores como los dolores de espalda, articulaciones, columna y
rodilla por los equipos que suelen utilizar diariamente, a la vez podemos
mencionar que existe una presion fuerte hacia el cumplimente de metas
lo cual les genera un estrés que se refleja en algunos casos en el trato
hacia sus colegas otro factor que hemos percibido es la ansiedad que
otros presentan por llegar a sus domicilios, todo esto se ve reflejado en
Ia necesidad de abordar integralmente la salud fisica y mental de sus
colaboradores.

El ambiente laboral genera impactos negativos en
la salud del trabajador, evidenciados por
malestares fisicos como dolor de espalda y
problemas visuales debido a largos periodos
frente a la computadora. La manipulacién
constante del mouse también ocasiona molestias
en la mano. A esto se suma un entorno
estresante, marcado por |a presidn de metas de
wentas, monotonia laboral y falta de interaccidn
social.

https://doi.org/10.56294/shp202379

Figura 5. Asesor 1, Asesor 3 y Asesor 6

Las posturas laborales desfavorables ocasionan
maolestias en columna y rodilla, mientras que Iz
prolongado de las pantallas y headphone conllevan a
malestar visual y auditiva. El cumplimiento de metas
mensuales introduce estrés, perceptible en las
actitudes hacia los colegas, y la carga de trabajo
contribuye a la ansiedad, particularmente en ¢l anhelo
de llegar a casa, Estos elementos resaltan la necesidad
de abordar integralmente la salud fisica y mental de los
colaboradores en el enterna laboral.
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El trabajador enfrenta desafios de salud, incluyende
dolores de espalda y cuello debido a la prolongada
exposicidn frente a la computadora, a pesar de contar
con sillas ergondémicas. Los horarios extendidos y la
falta de un horario de salida contribuyen al estrés,
afectando su rendimiento en las metas de ventas y
generando desesperacion, lo que lleva a retrocesos en
sus esfuerzos laborales.

Los asesores mencionan que presentan dolores
en la columna, espalda y cuello, por la forma en
como trabajan, ya que el estar frente a una
laptop o computadora, en toda su jornada
laboral ocasiona estos malestares. Por otro lado,
el volumen de ventas que se les asigna yen
algunos casos los horarios irregulares llega a
desencadenar un cuadro de estrés en ellos que
perjudica en su desempefio laboral,

Los colaboradores experimentan dolores musculares debido
alas extensas jornadas laborales de 6 a 8 horas, afectando su
bienestar fisico. El estrés, un componente relevante, impacta
adversamente en su desempefio, especialmente en la
consecucién de metas mensuales, generando frustracion y
fatiga emocional. La rotacion constante de personal afiade
insatisfaccidn y desafios, mientras que la abrumadora carga
laboral, impulsada por objetivos mensuales, contribuye a la
tension laboral general.

La exposicidn prolongada a posturas continuas y la
manipulacién constante de equipos laborales generan
dolares en la columna y las articulaciones, asi como
malestares visuales. Este malestar fisico se ve agravado
por la carga laboral intensa, que contribuye al estrés y
afecta el manejo emocional de los colaboradores.

Figura 6. Asesor 2, Asesor 4 y Asesor 5

El trabajador enfrenta desafios de salud, incluyendo
dolores de espalda y cuello debido a la prolongada
exposicion frente a la computadora, a pesar de contar
con sillas ergondmicas. Los horarios extendidos y la
falta de un horario de salida contribuyen al estrés,
afectando su rendimiento en las metas de ventas y
generando desesperacidn, lo que lleva a retrocesos en
sus esfuerzos laborales.

La entidad financiera en base a la respuesta de los entrevistados
nos demuestra que tiene una fuerte responsabilidad scbre la
seguridad y salud de los colaboradores en situaciones que
amenazan su integridad fisica y psicolégica al brindarle los
semvicios médicos para su atencion inmediata de manera efectiva,
a la vez también en situaciones de una pandemia integro las
medidas necesarias para crear un entorno seguro y saludable
para que los colaboraderes pueden realizar sus tareas sin ningln
problema e inconveniente para culminar la implementacion de un
topico para atender las diferentes urgencias en el centro laboral.

Los colaboradores experimentan dolores musculares debido
a las extensas jornadas laborales de 6 a 8 horas, afectando su
bienestar fisico. El estrés, un componente relevante, impacta
adversamente en su desempefio, especialmente en la
consecucion de metas mensuales, generando frustracion y
fatiga emocional. La rotacidn constante de personal afiade
insatisfaccion y desafios, mientras que la abrumadora carga
laboral, impulsada por objetivos mensuales, contribuye a la
tensidn laboral general.

La exposicion prolongada a pesturas continuas y la
manipulacién constante de equipos laborales generan
dolores en la columna y las articulaciones, asi como
malestares visuales, Este malestar fisico se ve agravado
por la carga laboral intensa, que contribuye al estrés y
afecta el manejo emocional de los colaboradores.

Figura 7. Asesor 2, Asesor 4 y Asesor 6
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El Banco establece un compromiso con la salud y el
bienestar de sus trabajadores mediante diversas
iniciativas integrales. Esto abarca desde la realizacion
de exdmenes médicos ocupacionales hasta la opcidn
de afiliacién al seguro EPS con cobertura parcial.
Ademas, se implementan medidas preventivas como
distanciamiento social, registro virtual de despistaje
de COVID-19, vacunacion obligatoria, uso de

mascarillas y transporte seguro asignado por el banco.

La entidad frente a enfermedades ocupacional tiene un
compromiso de salud y bienestar apoyado en los
exdmenes médicos que realiza trimestralmente y

anualmente a la vez tiene un EPS que es un segure el cual
se encarga de monitorear a sus colaboradores desde que
entran al lugar de trabajo hasta el fin de sus labores, esto
lleva al surgimiento de medidas preventivas para la no
propagacion de alguna enfermedad bioldgica que pueda
surgir como por ejemplo la pandemia que azoto a nuestro
pais a todos las empresas.

El banco cuenta con un tépico con médico asignado, ofrece
EPS con contribucion del trabajador y realiza exdmenes
médicos ocupacionales al ingreso. Implementa medidas
preventivas como control de aforo, distanciamiento social,
uso obligatorio de mascarillas y gel de alcohol. Ademas,
garantiza la desinfeccion regular de la sede mediante
fumigaciones. En situaciones de diagndstico positivo de
COVID-19, proporciona descanso médico.

El banco realiza examenes ocupacionales y proporciona
asesoria médica especializada. En respuesta a la
situacién actual, implementa acciones preventivas
como la distribucidn de mascarillas y alcoholes en gel,
el distanciamiento en cubiculos y el transporte seguro
en buses.

Figura 8. Asesor 1, Asesor 3 y Asesor 5

Los trabajadores mencionan que a pesar de las
molestias lumbares, dolores de espalda y otros
problemas derivados del tiempo prolongado frente a
la computadora, el trabajador adopta una actitud
proactiva con pausas activas. Las sefializaciones y la
supervision de Defensa Civil son notables, aunque se

emergencia.

menciona la posibilidad de falencias en las vias de

las condiciones frente a un siniestro.

Podemos observar gue la mayoria de las lesiones que
presentan los colaboradores se dan por la constante
exposicion a los equipos que utilizan en su drea de trabajoy
la edad que algunos presentan lo cual conlleva a los delores
musculares y articulares cabe que también existe una
preocupacién en simultaneo de los entrevistados sobre la
sefializaciones, espacios reducidos y rutas de evacuacion ya
que en situacion de emergencia ocasionaria peligros hacia su
integridad por ello independiente a su edad se debe mejorar

El bienestar de las personas mayores en |a empresa se
ve comprometido por desafios ergonémicos que
resultan en dolores musculares y articulares debido al
uso prolongado de equipos de trabajo. Ademas,
enfrentan incomodidad visual por la exposicidn
constante a los monitores, riesgos para su integridad
debido a la falta de sefializaciones visibles, yuna
circulacidn lenta en espacios reducidos. Estos aspectos
resaltan la urgencia de mejorar las condiciones
laborales para garantizar la salud y comodidad de
todos los empleados, independientemente de su edad

Uno de los trabajadores comenta que tiene lesiones en la
mana hasta irritacién ocular y dolor en la columna. Ademads,
sus preocupaciones sobre la seguridad en situaciones de
emergencia resaltan la necesidad de mejorar las
condiciones de evacuacion en el lugar de trabajo.

Figura 9. Asesor 1, Asesor 2 y Asesor 6
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La persistente utilizacion de equipos de trabajo como los
teclados y el mouse genera dolores articulares, y las
largas haras frente a los monitores causan desgaste

ocular en los colaboradores. Se enfatiza la importancia de

mejorar la visibilidad de las sefializaciones para garantizar
claridad visual en situaciones de desastre y prevenir que
la desesperacion dificulte las acciones necesarias.

Se puede concluir que frente a la respuesta de los
entrevistados se tiene una necesidad para peder abordar los
temas de lesiones y peligros fisicos para fomentar una
cultura de seguridad y salud ocupacional, con la finalidad de
enfrentar las diferentes circunstancias que surgen en esta
entidad financiera como la manipulacion inadecuada de
elementos laborales que amenazan al colaborador y a sus
compafieros con ello prevenir los peligros que podrian surgir,
de esta forma se salvaguardaria la seguridad integral de los
colaboradores.

Las practicas ergondmicas inapropiadas contribuyen a
dolores de columna y enfermedades musculares,
resaltando la necesidad de prevenir futuras

La exposicidn prolongada a la pantalla y el dolor en la mano
evidencian desafios ergondmicos, mientras la manipulacidn
inadecuada de elementos laborales amenaza con cortes de

luz y dafios personales. La falta de reporte de equipos enfermedades oculares por exposicion prolongada.

averiados aumenta el riesgo de enfermedades. Estos Garantizar una buena sefializacion en lugares visibles
testimonios enfatizan la necesidad de abordar riesgos se vuelve crucial para evitar caidas en escaleras

ergonomicosy fomentar una cultura de seguridad para un insuficientemente amplias y salvaguardar la seguridad
entorno laboral saludable. integral de los colaboradores,

Figura 10. Asesor 5, Asesor 3 y Asesor 4

DISCUSION

De acuerdo a toda la investigacion realizada sobre la Seguridad y Salud en el trabajo de una entidad
financiera en el ano 2022, se determina que la empresa cumple con dar capacitaciones a los trabajadores,
brindar examenes ocupacionales, tener las sefalizaciones correspondientes, sin embargo, existen otros puntos
importantes como aplicar pausas activas a lo largo del horario de trabajo, debido a que algunos trabajadores
comentan que lo realizan pero de manera proactiva, asi como también sefialan que el lugar de trabajo no es lo
suficientemente seguro en la evacuacion, ante un posible siniestros.>'¢'") Marcelo et al.™ en su investigacion
realizada en la Thyssenkrupp Elevadores S.A.C., determina que es muy importante las condiciones laborales a
los que son expuestos los trabajadores, ya que esto repercute de forma directa a la produccion de la empresa,
asi como también la empresa supervisar que los trabajadores cumplan con la normas de seguridad establecidas.
Por otro lado Gutiérrez('® nos indica que debe existir un conocimiento objetivo en salud y seguridad en el trabajo
punto de partida para tener un buen sistema de gestion en todas las aéreas, con ello surge la implementacion de
capacitaciones para sus colaboradores en mejora de desempefo frente a los accidentes, riesgos, enfermedades
y peligros en el trabajo, por otro lado las auditorias y revisiones que llevan a cabo las entidades reguladoras
sobre el cumplimientos de las normas para la reduccion de indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad
para poder enfrentar futuras amenazas que afectaran a los resultados finales.

Mediante las respuestas brindadas por los entrevistados sobre el tema de accidentes laborales nos indica
que la entidad financiera lleva a cabo capacitaciones trimestrales y anuales para brindarle las herramientas
necesarias a sus colabores buscando la participacion activa de ellos mediante roles y responsabilidades para
afrontar situaciones de emergencia en su aérea de trabajo pero hay otro factor que han evidenciado los
colaboradores que muchas veces estos accidentes ocurren por negligencias propias en su accionar en el dia
de trabajo, al no poner en practica las recomendaciones que el banco brinda mediante los cursos virtuales
y las charlas que defensa civil les proporciona cada cierto tiempo.(®12020 A [a vez Huanca” concluye en su
investigacion que los accidentes que ocurren en la organizacion se deben a la falta de practica de seguridad y
principalmente a la negligencia de los trabajadores al no cumplir con las capacitaciones, que los ayudaran a tener
controles operativos con la seguridad con ello reducir los indices de accidentes en el aérea de trabajo. También
Luna et al.™® en su estudio a casos diversos nos indica la importancia de tener un terapeuta ocupacional el cual
brindara experiencia y facultades, para guiar a los colaboradores en la ejecucion de sus deberes cotidianos,
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patrones, caracteristicas y las aéreas de ocupacion, con la finalidad de evitar accidentes reflejados en la
pérdida de la capacidad laboral y ocupacional.

Asimismo hemos concluido que dentro de la empresa existen riesgos ergonémicos a los que se enfrentan
cada trabajador, ya que presentan dolores de espalda, columna, cuello, dolores en las articulaciones, 2232425
ademas de tener una meta de ventas que deben cumplir y que muchas veces por llegar al objetivo trabajan
en horario que son fuera de lo regular y que esto le causa estrés que al final perjudicaria en su desempeno
laboral.?¢27:28 A la vez, Peccin et al.!"” concluye que en las empresas publicas también existen riesgos que
ponen en peligro a cada colaborador, ya sea por falta de conocimiento o mal manejo de los elementos con
los que agricultores laboran. Otro autor de poyo es Montenegro®® que concluye mencionado que en Chile no
existe una normativa que obligue a las empresas a que deban evitar las enfermedades derivadas por los riesgos
ergonomicos.

Otro punto para tratar en esta investigacion son las medidas que toma el banco para prevenir las enfermedades
laborales.®3% Por un lado, la mayoria de las personas a las que hemos entrevistado nos comentan que la
empresa cuenta con un topico dentro de sus instalaciones y es un médico quien las atiende ante algiin malestar
en su salud y que este puede otorgarles los descansos médicos si en caso sea necesario, asimismo, también
nos menciona que la empresa les genera un examen médico ocupacional y también les ofrece contar con EPS
que es un seguro de salud particular.®"3 Por otro lado, los entrevistados nos mencionan que, en la etapa
de la pandemia, el banco respeto el distanciamiento entre los cubiculos de los trabajadores, implemento
el servicio de movilidad tanto para el ingreso y salida del personal, implementé medidas de respuesta ante
un posible contagio de algun trabajador para asi evitar la propagacion del virus entre companeros, asi como
también se les facilitaba un descanso médico correspondiente.®*343% Por ende, se deduce que todas estas
medidas tomadas por la empresa, es para salvaguardar la salud de cada trabajador, ya que de no realizar ello,
la empresa estaria expuesta a que los trabajadores no puedan cumplir con sus funciones y esto implicaria
disminuir la productividad de cada trabajador. %" Ante lo ya expuesto Gutiérrez'"® menciona que la empresa
debe estar alerta sobre cualquier amenaza que podria perjudicar la salud de los trabajadores y con ello afectar
los resultados que se busca tener dentro de la empresa, esta teoria se ve apoyada por Luna et al.(®, debido a
que el también una relacion entre el desempefio laboral y las enfermedades ocupacionales y que incluso debe
existir un “Terapeuta Ocupacional” quien guiaria a las personas en sus labores cotidianas.

Finalmente nos vamos a referir a los peligros que pueden existir dentro la entidad financiera en cuestion,
seglin las 6 personas encuestadas manifiestan que debido a la forma en como desarrollan su trabajo pueden
presentar cierto tipos de lesiones, ya sea musculares, auditivos o visuales, ademas la mayoria de entrevistados
manifiestan que frente a posibles siniestros como temblores u otros, las areas de evacuacion no estan
correctamente senalizadas y que las salidas de emergencia no son lo suficientemente anchas para la cantidad
de personas que laboran en dicha sede. Godoy et al.?" comenta que es importante que la implementacion de
un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe estar enfocado en la proteccion del trabajador,
ya que un trabajo limpio y seguro disminuyen los peligros hacia ellos, Marcelo et al."™ en el desarrollo de su
investigacion también menciona que las condiciones de trabajo tienen un impacto directa sobre el desempefio
laboral de cada trabajador y que ademas la empresa debe aplicar un plan de concientizacion para que cada
trabajador puede medir al peligro al que se encuentra expuesto.

CONCLUSIONES

La empresa cuenta con un sistema de capacitacion que es brindada a cada uno de sus trabajadores, asi
mismo cabe recalcar que no solo la empresa es responsable de los accidentes, sino también los trabajadores al
no seguir las indicaciones recomendadas.

Los colaboradores de la entidad financiera estan expuestos a distintas dolencias por el ritmo de trabajo que
llevan, asi como también los cuadros de estrés a los que puedan estar expuestos, puesto que el tener una meta
de venta mensual, la cual deban cumplir, hace que tengan horarios irregulares.

La entidad financiera presenta una sefnalizacion correcta pero deficiencias en espacios amplios y visibles
para garantizar que los colaboradores tengan una evacuacion efectiva en caso de siniestros o situaciones de
emergencia.

La entidad financiera prioriza la salud de sus colaborados frente a enfermedades patoldgicas o bacterianas
con distanciamiento social, uso de mascarillas, desinfeccion regular y vacunas obligatorias, también en
proporcionar transportes hacia la empresa demostrando un plan de accion con compromiso por la salud y
seguridad.

RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion, es necesario que la empresa concientice a los trabajadores a los peligros que
ellos pueden estar expuesto, a las consecuencias de sus malas acciones, y la manera en como dar respuesta
ante posibles accidentes dentro de la empresa.
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Se sugiere medidas adicionales sobre la exposicion de los trabajadores frente a estas dolencias, asociado
a la presion de metas y horarios irregulares, con ello se recomienda buscar el bienestar y equilibrio laboral a
través de programas de gestion de estrés, flexibilidad horaria e iniciativas de apoyo psicologico contribuyendo
a su rendimiento y su satisfaccion laboral.

Otra recomendacion es cambiar el plazo de los examenes médicos ocupacionales, consideramos que seria
conveniente que estos se den anualmente, de esta manera se podria responder de forma mas oportuna si en
caso el colaborador tenga algin problema en su salud.

Se recomienda la implementacion de sefalizaciones mas efectivas y la optimizacion de rutas de evacuacion
para garantizar la seguridad y el rapido desplazamiento de los colaboradores en caso de siniestros. Este
enfoque fortalecera la capacidad de respuesta ante emergencias, asegurando un entorno laboral mas seguro y
preparado.
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